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AAN DE GEMEENTERAAD,

1. Samenvatting

In zijn vergadering van 27 februari 2014 heeft het Dagelijks Bestuur van de BsGW de begroting 2015
en de meerjarenbegroting 2015-2019 in ontwerp vastgesteld. De door het bestuur van de BsGW per
11 december 2013 vastgestelde kadernota 2015 dient als basis voor de begroting 2015 en
meerjarenbegroting 2015-2019. Het belangrijkste uitgangspunt van de voorliggende begroting is dat
deze sluitend is. Daarnaast dient de BSGW een taakstellende kostenreductie van 10% in de eerste 5
jaren na de verzelfstandiging te realiseren. Om deze reden wordt, voor de begrotingsjaren 2012-
2016, de kostenindexering van gemiddeld 2% niet doorgerekend aan de deelnemers, maar als
taakstellende bezuiniging opgenomen.

De raden van de deelnemende gemeenten en besturen van de deelnemende waterschappen
kunnen uiterlijk 6 juni 2014 hun zienswijze kenbaar maken. Hiervoor is het noodzakelijk dat uw raad
in uw vergadering van 27 mei 2014 desbetreffend een neemt.

Op basis van de nu voorliggende ontwerpbegrotingen wordt voorgesteld om een zienswijze in te
dienen (zie par. 2 van dit raadsvoorstel).

2. Beslispunt

Als zienswijze bij de begroting 2015 van BsGW inbrengen:

In de begroting 2015 en de meerjarenbegroting 2015-2019 van de BsGW dient het uitgangspunt te
worden opgenomen dat de weggevallen renteopbrengsten als gevolg van het verplicht
schatkistbankieren niet zal leiden tot een stijging van de bijdragen van de deelnemers.
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3. Aanleiding

De BsGW is sinds 1 januari 2014 een verbonden partij. Het dagelijks bestuur van de
Gemeenschappelijke Regeling BsGW heeft de ontwerpbegroting 2015 en de ontwerp-
meerjarenbegroting 2015-2019 aangeboden aan de raden van de deelnemende gemeenten en
besturen van de deelnemende waterschappen. De gemeente Maastricht kan tot 6 juni 2014 een
zienswijze indienen.
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4, Relatie met bestaand beleid

1. Raadsnota 123-2013 Toetreding gemeenschappelijke regeling Belastingsamenwerking
Gemeenten en Waterschappen (BsGW);

Begroting 2013: Programma 1 Bestuur en Dienstverlening;

Bestuursakkoord 2010 — 2014;

Ambitie 19: Gemeentelijke uitvoeringsonderdelen worden regionaal georganiseerd indien dit
mogelijk, effectief en efficiént is.

PN

5. Gewenst beleid en mogelijke opties

Een belangrijke ontwikkeling die zich heeft voorgedaan, is de invoering van verplicht
schatkistbankieren in december 2013. Hierdoor kunnen overheden overtollige liquiditeiten niet meer
zelf beleggen, maar moeten deze tegen een lagere rente dan de marktrente belegd worden bij de
rijksoverheid. De BsGW verwacht hierdoor € 75.000,- minder aan renteopbrengsten te genereren
over de te beleggen gelden. De BsGW wil deze minderopbrengsten structureel ten laste te brengen
van het weerstandsvermogen. Waarschijnlijk dienen de deelnemers het weerstandsvermogen aan te
vullen, wat uiteindelijk leidt tot een stijging van de jaarbijdragen. In de begroting 2015 en
meerjarenbegroting 2015-2019 van BsGW dient het uitgangspunt te worden opgenomen dat de
weggevallen renteopbrengsten als gevolg van het verplicht schatkistbankieren niet zal leiden tot een
stijging van de bijdragen van de deelnemers;

6. Duurzaamheid en gezondheid m

N.v.t. QD

7. Personeel Cé

N.v.t. o

8. Informatie en automatisering -3

N.v.t. N
g
@,

9. (Duurzame) aanbestedingen

N.v.t.

10. IBOR beheersparagraaf

N.v.t.

11. Financién

In de ontwerp-begroting 2015 van de BsGW is een taakstellende bezuiniging opgenomen, die
correspondeert met de indexering voor loon- en prijsstijgingen, geraamd op 2%, gedurende de jaren
2012 tot en met 2016. In de begroting is weliswaar niet vermeld op welke wijze de BsGW
voornemens is die taakstellende bezuiniging in te vullen, maar het levert geen financieel risico op
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voor de deelnemers omdat de jaarbijdrage al vastligt in de begroting 2015 en meerjarenbegroting
2015-2019 van de BsGW.

12. Voorstel

Als zienswijze bij de begroting 2015 van BsGW inbrengen dat:

In de begroting 2015 en de meerjarenbegroting 2015-2019 van de BsGW dient het uitgangspunt te
worden opgenomen dat de weggevallen renteopbrengsten als gevolg van het verplicht
schatkistbankieren niet zal leiden tot een stijging van de bijdragen van de deelnemers.

13. Vervolg / Planning

Na kennis te hebben genomen van de ingebrachte zienswijzen zal het algemeen bestuur van BsGW
de begroting 2015 en meerjarenbegroting 2015-2019 definitief vaststellen in de vergadering van 25
juni 2014. Nadat de begroting is vastgesteld, zendt het algemeen bestuur de begroting 2015 en
meerjarenbegroting 2015-2019 aan de raden van de gemeenten en de algemene besturen van de
waterschappen. De mogelijkheid bestaat nog om daarna bij Gedeputeerde Staten een zienswijze
naar voren te brengen.

Burgemeester en Wethouders van Maastricht,

De Secretaris, De Burgemeester,

P.J. Buijtels. O. Hoes.

In de raadsportefeuille ligt ter inzage:
- de ontwerp-begroting BsGW 2015
- de ontwerp-meerjarenbegroting BsGW 2015-2019
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14, Communicatie richting raad
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DE RAAD DER GEMEENTE MAASTRICHT,
gezien het voorstel van Burgemeester en Wethouders d.d. 29 april 2014, team Concernzaken ,
no. 2014-17034;

gehoord de commissie Algemene Zaken & Middelen

BESLUIT:

Als zienswijze bij de begroting 2015 van BsGW inbrengen dat:

In de begroting 2015 en de meerjarenbegroting 2015-2019 van de BsGW dient het uitgangspunt te
worden opgenomen dat de weggevallen renteopbrengsten als gevolg van het verplicht
schatkistbankieren niet zal leiden tot een stijging van de bijdragen van de deelnemers.

Aldus besloten door de raad der gemeente Maastricht in zijn openbare vergadering van 27 mei
2014.

De Giriffier, De Voorzitter, ’;U
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Yoorwoord

Voor u ligt de vijfide begroting van BsGW, Belastingsamenwerking Gemeenten en Waterschappen,
BsGW Is 1 april 2011 apgericht als samenwerkingsverband op belastinggebled voor gemeenten en
waterschappen In de vorm van een gameenschappelijfke regeling.

Allesn de financiéle consequentles van zekere ontwikkelingen en bestuursbastuiten worden In de
begroting meegenomen. Do financl8le consequenties van mogelijke ontwikkelingen worden nlet in
de begroting mesgenomen. Deze worden pas in de (gewljzigde) begroting oppenomen zodra de
desbetreffende ontwikkeling Is gaformaliseerd en de financidle consequenties kunnen worden vast-
gesteld,

In do primaire begroting van 2014 bedroegan de netto-kosten € 10,956 miljoen. Na de medio 2013
vastgestelde begrotingswijzigingen 2014, bedroegen de netto-kesten 2014 € 13,132,170,~, Deze
begrotingswijzigingen vioelen voort ult de bestuursheslulten inzoke de overgang naar één gecom-
bineerd biljet voar zowel waterschapsbelasting als pemeentelijke heffingen plus het Instappen van -
negen gemeentan Ih BsGW per 2014.

De door het bestuur von BsGW per 11-12-2013 vastgestelde kadernota 2015 dient als basls voor
de begroting 2015 en meerjarenbegroting 2015-2019, Het belangrijkste, bestuuriijke ultgangspunt
Is een slultende begroting, Daamaast dient BsGW een taakstellende kostenreductle van 10% in de
eerste S jaren ns de verzelfstandiging te realiseren. Om dexa reden wordt, voor de begrotingsjaren
2012-2016, de kostenindexering van gemiddeld 2% per jaar nlet doorgerekend aan de deelnemers.

Ean belangrijke ontwikkeling die zich heeft voorgedasn - na verwerking ven de begrotingswiizigin-
gen 2014 - Is de Invoering van verplicht schatkistbankieren in december 2013, wanrblj overtoltige
liguiditeitan worden afgeroomd door de Etaat. BsGW ontvangt hlerdoor over deze gelden geen ren-
teopbrengsten meer. De gevaigen van de Invoering van deze wet, kan BsGW - gezlen het boven-
stasnde - {vooralsnog) nlet binnen da elgen begroting opvangen. In de voorliggende begroting is
de oplossing gezocht om dit negatleve effect ven € 75 dulzend per jaar wanneer nodig af te dekiken
via de risico-réserve van BsGW.,

Per saldo bedragen da begrote netto-kosten In 2015 € 13,132,170 en blijven dus gelljk aan die van
2014. Hlarmee Is voldaan aen het belangrijicste bestuuriijke yitgangspunt, Op de gebrulkelifke wij-
Ze 21jn da netto-kosben vervolgens via de kostanverdeelmethode toegerekend aan de bljdragen van
de deeinemers aan BsGW. DIt jeldt In 2015 tot gelijkblijvende bijdragen per deeinemer ten behoeve
van de reguliere begroting. Daarblj dient te wordan opgemerkt dat mogelijke samenwertidngen, en
de dearult voortvloelende schaateffecten, per 2015 niet 2ijn geformaliseerd en ook (nop) niet in
deze begroting zijn verwerkt,

Daarnaast dragen alle deelnemers vaa BsGW G aan hat implementatiepraject Ubel-gameenten en
staan de Libel-gemeenten garant voor het eerdar ( namelijk per 1 januari 2014) in dlenst nemen
van de boventallige, geschikte Libel-medewerkers, dan het tijdstip wanneer vacaturervimte ont-
6taat In de formatle van BsGW wegens natuuclijk (pensioen)verioop. Deze twee voor BsGW mafeu-
re trajecten zijn gaen onderdeel van de regullere bagroting en worden dan ook apart behandeld In
rliggende begroting (baleldsbegroting, paragrasf 2.6,4 Bedrijfsvoering).

t Dagelljks Bestuur BSGW Roermond, februar} 2014,
Da red:ey\v,r De voorzitter,

W.C.G. Fiddelaers

~

~
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1 Inlelding

1.1 Algemesn

Belastingsemenwerking Gemeenten en Waterschappen {(BsGW) Is een openbaar lichaam op grond
van da Wet Gemeenschappelijke Regelingen. Per 1 januarl 2014 zijn Waterschap Roar en Over-
maas (WROQ), Waterschap Peel en Maasvallal (WPM), de gemeenten Venlo, Bergen, Nederweert,
Roermond, Beek, Leudal, Nuth, Massgouw, Echt-Susteren, Roerdalen, Peel 8 Maas, Steln, Bruns-
sum, Heerlen, Landgraaf, Ondarbanken, Simpeiveld, Voerendaal, Maastricht en Sittard-Gelaen
deelnemers In BsGW. De begroting 2015 Is gebaseerd op bovenstaande 22 deelnemers.

BsGW behartigt als ultvoeringsorganisatie van de deelnemende waterschappen en gemeenten de
zorg voor het volledig, tijdig, rechtmatlg, juist an doeimatip heffen en innen van de lokale belastin-
gen. BsGW werkt dearblj tepen de laagst mogelljke kosten, ultgnande van de baste prijs/prestatie
verhouding pekoppeld aan een optimaal niveau van dienstveriening.

1.2 Indeling van de begroting

Aangezlen BSGW een samenwerking Is voor zowal gemecnten en waterschappen, volgt uit de wet-
geving dat versiaggeving dient plaats te vinden conform Besluit Begroting en Verantwoording pro-
vincles en gemeenten {BBV),

De begroting Is den ook tngedeeld volgens het Beslult Begroting en Verantwoording provincles en
gemeenten {BBV) en bestazt ult een beleldsbegroting en een financléle begroting. In de beleldsbe-
groting worden het productplan an de paragrafen weergageven. De Anancitle begroting omvat het
overzicht van baten en lasten plus een ulteenzetting van de Rnancléle positte per programma, In
het geval van BsGW betreft dit het programma lasten haffing en invordering belastingen.

Begroting BsGW 2015 en MR 2015-2019 pugine 4 van 47



2 Beleldsbegroting

2.1 Algemaon
Als basis voor de begroting 2015 en meerjarenbagroting 2015-2019 van BsGW dient de kadernota
2018, Financleel wordt als ultgangspunt genoman da jaarschif 2015 uit de vastgestelde begroting
2014 en meerjarenbegroting 2014-2018 plus de begrotingswifzigingen 1 tot en met 13 met betrek-
king tot de hegroting 2014:
- Begroting 2014 en Meerjarenraming 2014-2018
1e begrotingswifzlging: toatreding gemeente Steln
- 2e begrotingswljziging: &én biljet
3e begrotingswijzlging: toetreding gemeente Brunssum
4e bagrotingswijzlging: toetrading gemeente Heerlen
5e begrotingswijziging: toetreding gemeente-Landyrasf
- 6e begrotingswijziging: toetreding gemeente Onderbanken
- 7e begrotingswijziping: toetreding gameents Simpelveld
- 8e begrotingswijziging: toetreding gameante Voerendaal
- 9e begrotingswijziging; toetreding gameente Maastricht
- 10e begrotingswijziging: toetreding gemeante Sittard-Gelaan
- 1le begrotingswilzging: ultvoeren parkeerbelasting gemeente Sittard-Geleen
- 12e begrotingswijzging: extra formatle vanwege omvang
~  13e begrotingswijziging: lagere ultvoeringskosten parkeerbelasting

Een van de doelstellingen dle voortvicefan ult de missie van BsGW Is kostenreductie door schaai-
vergroting. BsGW xzal actlef verders samenwerkingsvormen met andere gemeenten binnen het
gebiled Initidren met als doel door schaalvergroting de kestprlis per aanslag(regel) te veriagen en
hierbij het niveau van dienstveriening In stand te houden en waar mogallji te verbeteran, Eventue-
le nleuwe toekomstige deelnemers zi)n niet opgenomen in de begroting 2015, Deza worden pas In
de beproting opgenamen zodra de desbetreffende samenwerking Is gefermaliseerd en de financiéle
consequenties kunnen worden vastgesteld. Daarvoor worden dan afzonderijke begrotingswijzipin-
gen opgemaakt.

Daarnaast dlant BsGW In de earste vijf Jaar na oprichting taskstallend een kostenreductie van 109
te realiseren door efficlencyverbetering en Innovatle. Om deze reden Is In de meerjarenraming
2012-2016 opgenomen dat BsGW de inflatla van gemtddeld 2% per faar van de netta kosten niet
zal compenseren. DIt betekent een geraamde kostenreductie van nim 10%

Tijdens het opstellen van de begroting 2015 2ijn er op bepaalde punten nleuwe nzichten verkregen
met betrekking tot de kosten- en opbrengstontwikkeling voor de jaren 2015 tot 2019, welke In de
volgende paragrafen nader 2ijn ultgewerkt. Met uitzondering van het wegvallen van de renteop-
brengsten door de invoaring van schatkistbankieren elnd 2013, Is de dekking voor deze ontwlkke-
lingen gezocht binnen de eigen bhegroting.

Da afspraken met batrekking tot de nlet-raguliere hedrijfsvoering worden apart weergegeven in de
beteldsbegroting onder paragraat 2,6.4 Bediiifsvoering. Concreet betreR dit voor nu het eerder In
dienst nemen van geschikt, boventaillg personee] van de Libel-partijen (gemeanten Brunssum,
Heerlen, Landgraaf, Onderbanken, Simpelveld, Voerendoal, Maastricht en Sittard-Geleen) plus het
Implementatieproject van deze Libel-partijen,

Dé begrote netto-kosten bedragen In 2015 £ 13.132,170,~ en bijven hiermes galijk aan die van
2014, na de 13° begrotingswijziging. De regullere structurele bijdragen van de dealnemers 2015
zlin geligk aan de netto-kosten 2015.

2.2 Omtwikkelingen

€r doen zich de kormende Jaren ontwikkelingen voor dia mogelijk Invioed hehben op de bedriifsvoe-
ring van BsGW, Voor het opstelien van de begroting Is het van belang om onderscheld te maken In
de volgende twee categorieBn toekomstige ontwikkelingen:
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1, Zekare ontwikkefingen en formela bestuursbeslulten
Deze ontwikkelingen 21jn zeker en geformaliseerd vib een bestuursbesiuit, De financille conse-
quentles worden varwerkt in de begroting 2015 en de meerfarenbegroting 2015-2019.

2. Mogelijke ontwikkelingen
Op het moment van opstellen van deze begrating ziin deze antwikkelingen nog nlet geformali-
seerd door een bestuursbesluit of de ultkomsten nog enzeker, Deze ontwikkelingen zullen dan
ook nlet worden meegenomaen In de hegroting 201S en de meerjarenbegroting 2015-2019. Pas
wanneet deze zljn geformaliseerd an da (Ananciéle) consequenties kunnen worden vestgesteld,
worden deze opgenomen In de begroting.

2.2:1 Zekere antwikkelingen en formele bestuurshesiulten

De financléle consequentles van de volgende ontwlkkelingen worden verwerkt In de begroting
2015;

CAQ-ontwikkelinaen

o Loonomwikkeling
De huidige CAO heeaft een looptld van 1 januari 2012 tot en met 31 december 2013, Eind 2013
zijn nleuwe onderhandelingen opgestart voor het jaar 2014 en verder, Hlerop anticiperend Is In
de begroting 2015 2% opgenomen als Indexering van de loonkesten. Deze kostenindexering
wordt echter nlet doorberskend aan de deelnemers, door het cpnemen van een taakstellende
kostenreductie tn de bagroting.

Ontwikkelingen In wetgeving

o Schatkistbankleren voor decentrale ovarheden
EInd 2013 is varplicht schatkistbankieren zonder leenfaciitait ingavoerd bl alle decentrale
overheden, waaronder onder meer gameaentan, watarschappen en de reglonale belastingkanto-
ren waarin gemeenten enfof walerschappen participeren. Schatkistbankleren wordt wettelijk
verankerd In de Wet financlering decentrale overheden (Fido) en verplicht alle decentrale over-
heden om hun overtollige {liquide) middelen aan te houden In de schatkist. DIt betekent dat
overtoliige llquide middelen automatisch naar de schatkist zullen worden afgercomd met als
gavolg dat BsGW geen rentaopbrengsten mear zal reallsaren.
In de begroting 2015 en MIR 2015-2019 van BsGW vervalt hlerdoor de In voorgaande meerja-
renramingen opgenomen renteopbrengst van € 75,000,~ per jaar wsardoor de netto-kosten
vanaf 2014 structureel zullen stijgen met dit bedrag,

o Invoering Europees betalingssysteem (SEPA)
In het gebled waar de Euro wettlg betaalmidde! Is, het zogenaamde Single Eurc Payments Area
{SEPA), wordt een hleuw betalingssysteem ingevoand. DIt systeem maakt hat mogelijk met één
rekening, één set betaalmiddelen en met hetzelfde betanlgemak zowel naar rekeningen in el-
gen land ais naar rekeningen In andere landen ta betalen. Hlervoor komen nleuws standaarden
voor het rekeningnummer, de girale betalingen en de incasso’s, Vanaf eind 2013 Is BsGW SE-
PA-proof.
De projectuitgaven worden vanuit het investeringskredlet 2013 en 2014 gefinanclerd. Naar de
huldige inzichter worden er voor 2015 geen extra kosten verwacht. Mochten deze zich toch
voordoen, dan 2al dit via een bagrotingswijziging worden geformaliscerd.

o 8TW-verhoging
Per 1 pktober 2012 is het BTW-tarief van 19% verhoogd naar 21%., In de begroting 2013 en
verdere jaren Is deze kostenverhoging binnen de begroting opgevengen,

o Inflatle
BsGW bascert haar jaartijkse kostenindexering in hear begroting op de ConsumentenPrijsindex
{CPI) van het Centraal Planbureau (CPB). Gemiddeld bedroeg deze de afgelopen 10 jaar 2%.
Voor 2034 raanmi het CPB deze index op 2%. In de begroting 2015 wordt daarom 2% opgeno-
men als Indexering voor de Inkoop van producten en dlensten. Deze kostenindexering wordt
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echter nlst doorberekend asn de deelnemers, door het opnemen van een taokstellends kosten-
reductie In de begroting,

2,2.2 Mogelijke ontwikkelingen
De volgende mogelijke ontwikkelingen hebben Invioed op de bedrijfsvoering en de kosten van
BsGW, maar zijn niet opgenomen In de begroting 2015:

CAQ-ongwikkelingen
o Loonontwikkeling
In de begroting 2015 wordt 2% opgenomen als Indexering van de foonkosten (paregraaf
2.2.1). Wanneer de salarislasten door de nisuwe CAO 2014 {en verder) meer stijgen dan deze
indexering, Is voor deze neerkosten geen dekking opgencmen in de bagroting 2015,

o Werkkostenregeling (WKR)
Pet 1-1-2011 bestaat de werkkostenvegeling. Door deze fiscale regeling kan meaximaeal 1,6%
van het loon worden besteed aan onbeleste vergoedingen an verstrekkingen voor de werkne- -
mers. Over het bedrag boven deze greas dient 80% loonbelasting beteald te worden, Deze
verplichte Ingangsdatum ven deze regeling Is ean jaer uitgesteld naer 1-1-2015, BYj ongewlj-
2igd beleld betekent het toepassen van deze fiscale regeling dat de personele kosten van BsGW
zullen stijgen, BsGW streeft er echter nasr om de verwachte stliging van de personele kosten
te neutraliscren,

Mantschappelfke ontwikkellnaen

o Nationaal Uhvoeringsprogramma Dienstverlening en E-overheld (NUP).
Alle overheden hebben zich gecommitteerd 2an de Intentleverklaring “Batere dienstveriening,
minder administratieve lasten met de elektronische overheld” in het kader van het Nationaal
Ultvoeringsprogramma Dlenstveriening en e-Overheld (NUP). Met als doel: het snel en viekke-
laos ult kunnen wisselen van Informatle door overheden, 2odat de dlenstveriening ean burgers
en bedrljven beter wordt. Oe hiervoot benedigde voorzieningen zin onder te verdelen In dris
plilers:
1. Het loket voor burgers
2. Digitels dlenstverlening aan bedrjven
3. Stelsel van Basisvoorzieningen

BsGW volgt de ontwikkelingen In dit kader en slult aan blj In de proaktitk bewezen oplossingen,
Enke!e voorbeelden hlervan zijn:
Het organiseren van de ‘één loket’-benadering voor de ovarheid, BsGW anticlpeert hlerop
door het uitbrelden van de selfservice- en reactlemogelljkhaden via da Persooniijke Internet
Pagina (PIP) en het Digitaal Klantdossier.
Dea Inzet van DigiD vanaf 2014 met betrekking tot de Persoonlijke Intermet Pagina zal wel-
licht een drempe! opwerpen voor het gebrulk van deze Internetfacliitelt waardoor er een
verschulving kan plaatsvinden van digitaal naar telefontsch verkeer.
Verplicht gebrulk van authentieke hasisregistraties door overheldsorganisaties, Veelal zjgn
gemeenten hietvan bronhouder. BSGW Is afnemer van brongegevens en zal, voor zover van
toepassing an binnen de wettel)k verplichte termijn, aansiviten bl de landelijke voorzie-
ningen voor WOZ, BAG en het kadaster (KAD).

Deze oplossingen worden middels projecten gefmplementeerd, De totale ultpaven van deze
profecten zijn voorzien i het MeerjareninvesteringsPlian.

o samenWerklng / nleuwe deememers in BsGW
Schaalvergroting op het gebled van belastingheffing €n Invordering heeft zows! financleal als
qua kwalitelt van de dienstverianing een hael direct effect. BsGW veert op dit viak een actlef
beleld en rapporteert frequent over de stand van zaken en ontwlkkelingen hisromtrent,
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o Inflatie
In de begroting 2015 wordt 2% opgenomen ais indexenng van Ingekochte preducten en dien-
sten (paragraaf 2.2,1)., Voor de jaren 2011-2013 lag de ConsumentPrijsindex echter tussen de
2,3% en 2,75%. Het Centraal Planburaau voorziet op dit moment dst deze trend zich normati-
seert naar 2% voor 2014. Wanneer deze daling naar 2% 2zich echter nlet voordoet In 2014 en
verdare jaran zullen de Inkeopkosten meer stifpen dan de in de begroting opgenomen Indexe-
ring. Voor deze meerkosten is dan geen dekking opgenomen in de begroting 2015,

2.3 Kostanrsductiomopalijkhaden

Neast de kostenbesparingen die worden gerealiseerd door schaalvoordelen als gevolg ven nleuwe
toekomstige deelnemers, Is BsGW continut op z0ek naar mogealijkheden voor het verder vartagen
van de kosten voor de deelnemers.

Net ols blj de ontwikkelingen in de voriga paragraaf, wordt cok bif de kostenreductie mogelijkheden
onderscheld gemaakt in twee categorieén.

1, Zekere kostenreductiemogelijkheden
Qe financléle ultkamsten van deze kostanreductiemogelijkheden 2iin zeker enjof geformali-
seerd via een bestuursbesiuit,

2. Mogellike kostenraductiemopelljkheden
Kostenreducties die aen betaldswlizlging en dus een bestuursheslult verelsen, zijn nlet meege-
nomen (n de kademotn. Zij zullen pas na formele beslullvorming worden meegenomen in da
begroting.

Daoor het toetreden van meuwe deelnemers In de Gemeenschappetijka Regeling BsGW ontstaan
schaalvoordelen. Hierdoor dalen da jaarijkse bijdragen van alle destnemers structureel,

2.3.1 Zekere kostenrediictiomopelijkheden

Wanneer de ultkomst van een kostenreductiemoygelijkheald zeker is of wanneer hlervoor een be-
stuursbesluit is ganomen, wordt deze verwerkt en meegenhomsn in de begrating.

Voor 2015 zljn onder andere da volgende reducties verwerkt In de begroting 2014 en meerjaren-
raming 2014-2018:

o Schaalvaordelen als gevolg van de toetreding per 1 januarl 2014 van de gameenten Steln,
arunssum, Heerlen, Landgraaf, Onderhanken, Simpelveki, Voerendaal, Maastricht en Sittard-
Geleen.

o Het combineren van de waterschapsheffingen en gemeentelijke belastingen op één biljet

o De taakstellende kostenreductle van 2% per jaar voor de jaren 2015 en 2016,

2.3.2 Mogelljke kostenreductiemogellfkheden

o Kanaalsturing kfantcontecten
Tidens da themadiscussle met het bestuur In"2012 over het toapassen van kanaalsturingsmo-
gelijkheden en de mogeljke gevolgen daarvan, s besloten een nader onderzoek In te stellen
naar de cffecten (bespadngsmopgelijkheden en gevolgen voor klanttevredenheld) voor het aan-
passen openingstijden KlantContactCenteum (KCC). Vooralsnog staat gepland om dit onderzoek
in de loop van 2014 uit te voeren maar het Is nog onzeker of dit daadwarkelijk kan plaatsvin-
den In 2014. ) :

2.3.3 Effecten tootreders

Omdat BsGW geep Invioed hecft op het instappen en de effecten nlet blj alle Instappers hetzelfde
2ijn, kan geen betrouwbare inschatting worden gemaakt van eventuele effecten van nleuwe toe-
komstige toetreders In de toekomst.
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2.4 itigico’s

De bedrijfsvoaringsrisico's van de Gemaenschappelljke Regeling BsGW worden Ingeschat door
BsGW. Risico’s mat betrekking tot de belastingopbrengsten behoren niet tot de bedrifsrisico’s van
BsGW.

Overeenkomstlg een bij de oprichting van BsGW bepaalde methode, voert BsGW faarfiks een risi-
coanalyse uit op haar bedrijfsvoeringsrisico’s, In de risicoanalyse Is voor elk van de risico’s de kans
dat het zich voordoet realistisch Ingeschat an worden de gevolgen benoemd met daarblj de omvang
van de financliile impact. Door het treffen van effectleve beheersmaatregeten, kan BsGW de finan-
cléfe gavolgen hiervan terugbrangen. Het geldentinceerde risica ns het nemen van de beheers-
maatregelen (het restrisico) heaft bij de oprichting van BsGW geleld tol een berekend weerstands-
vermogen van € 385 dulzend, hetgeen ook door de founding fathers Inltleel Is gestort. 2ie nok pa-
ragraaf 2.6.1. Waerstandsvarmogen.

Vaor de begroting 2015 heeft BSGW begin 2014 epnleuw ean Hsicoanalyse ultgevoerd, welke is
geactualiseard op basis van de meest actuele begrotingscijfers 2014,

De onderkende risico’s 2ijn nog steeds relevant. De imnpact van de onderkende risico’s Is geévalu-
eerd en de bruto-risico’s riin afgezet tegen de meest actuele begrotingscijfers.,

Oe benodigde weerstandcapacitelt is met € 586 dulzend hoper dan het pestorte wearstandsver-
moagen (€ 385 duizend) maar lager dan de tot en met 2013 opgebouwde resarves van BsGW, Hier-
bij n acht nemend dat het geraamde rasuitaat voor 2014 nihil zal zijn. Het weerstandsvermogen
hoeft derhalve voor 2015 nlet asngevuld te worden.

De bedrijfsvoeringrisico’s voor BsGW, oplopend qua Impact (kans x gevolg), zlin:

1.  Ultbesteding van niet-kernactiviteiten,
Niet-kernactiviteiten worden waar mogelljk ultbesteed, Als risico’s worden hlerbij onderkend:
het niat nakomen van de afspraken en het leveren van onvoldoende kwalitelt van de dienst-
veriening. Door middel van contracten, Service Level Agreements, stuurinformatie en contro-
temogelijkheden zel BsGW grip houden op de dienstveriening die Intern of extern Is ultbe-
steed.

2,  Vervulling van en/of incomplete gegavensbestandea.
Correctiewerkzeamheden als gevolg van foltieve aahslagen hebben extra kosten tot gevolg.
BsGW zal daarom goede afspraken maken aver beheer, varantwoordelljkheld en gebrulk van
de gegevens. Door middel van een stelsel van verbandcontroles zullen de julstheld en volle-
digheid van de administraties worden geborgd. Foutleve gegevens worden teruggemeld aan
de bronhouders van de authentieke basisregistratles (bijvoorbeeld gemeente)

3. Ambltieuxe raming opbrengst vervolgingskosten
Daoor de straide invorderingscycli die BsGW hanteert, kan de betsalmorasl verbateren waar-
door de opbrengst vervolgingskosten achterblijven op de begroting, Daamaast Is het effect
van de overgang naar een gecombineerd biljet meegenomen in de berekening van de ap-
brengst vervolgingskosten,

4, Parsaonele risico’s
BsGW dlent een adequaat HAM-beleld te voeren om tislco’s, dle voortkomen ult de Instroom
(bijvoorbeeld het overnemen van perseneel van nleuwe deelnemers met betere arbeldsvoor-
waarden) en de ultstroom van personeel (bijvoorbeeld ontslag), zoveel mogelijk te beperken.

5.  Overschrijding van de exploftatichegroting van BsGW, '
BsGW heeh tot taalkstelling de processen binnen de begroting ulk te voeren. Door gen ade-
quate opzet van de planning en control cyclus, waarbinnan onder meer taakstellande budget-
taring gekoppeld wordt aan strakke control, wordt het rislco op overschrijding van de explol-
tatiebegroting van BsGW beperid, Echter, door onvoorziene tegenvallers kunnen de kosten
van de begraoting worden overschreden of kunnen geraamde opbrengsten achterblijven op de
bagroting,

6. Extern opgelegde 2anpassingen
Aanpassingen ven de basisgegevens ais gevolg ruliverkaveling en gemeentelifke herindeling
worden gezien het incidentele karakter nfet begroot, DIt geldt ook voor overheldsbeslulten
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als centrsle baslsreglstraties en watswijzigingan. Het risico op extern apgelegde aanpassin-
gen Is verrulmd met CAO-stijgingen en inflatle bovenop de 2%-Indexering conform de reken-
regefs en kabinetsaanpassingen {zoals de stijging van hat BTW-tarlef In 2012),

7. Fraude
Fraude staat en valt met de integriteit van medewerkers. De burgers moeten kunnen ver-
trouwen op een Integere overhetd, De Gedragscode Integritelt Ambtenaren levert een ha-
langrijke bijdrage aan het bevorderen van het Integriteitbewustzijn van de BsGW-
medewerkers. De gedragscodes en gerichte communicatie over fraudebeleld dragen blj aan
een integere organisatiecuituur, waardoor fraude ontmoedigd kan worden, Naast hat streven
naar een Ingebedde, integere organisatiecultuur zet BsGW een steisel van Intarne controfe-
maatregelan en toaetsingsmaatregelen (audits} in om fratide te voorkemen. Aanvullend heeft
BsGW een frauderisico-verzekering afgesioten,

Het wegvallen van de netto-baten van de samenwerking met Hoogheemraadschap de Stichtse Rijn-

landen {HDSR) Is nlet meer ralevant en daarom.bls onderkend risico geschrapt ult de rsico-
analyse.
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2.5 Praducten

BsGW heeR hast processen vitgedrukt n 5 producten van dienstveriening:
1, Gepegevensbeheer & Heffen

2. Waarderen

3. Innen

4. Klantzaken

5. Organisatieondersteuning & Ontwikkeling

Wanneer belastingsoorten dle afwijken van de standeardbelastingsoorten van BsGW (de zoge-
naamde exotan) worden ingabracht in de sarmenwerking, wordt via een (finenclale) analyse be-
paald of de gangbare mathode van kostenverdeling van toepassing kan 2ljr, of dat de kosten apart
doorbarekend kan worden.

5inds 2014 kent BsGW daarom 1 sub-product (exoot):
8. Parkeerbelasting

2.5.1 Product Gegevensbhohoer & Heffon

Kem van het product Gegevensbaheer & Heffen Is het beheer en onderhoud van de basisgegevens
belastingen en vastgoed van alle deelnemers. Aangexlen de kwalitelt van de basisgegevens bepa-
lend Is voor de kwalitelt van de andere primalre processen, worden de basisgegevens continu actu-
eel gehouden. DIt gabeurt haofdzakellji via geautomatiseerde verwerkingen. Er is permanente
aandacht voor bestandsbeheer en regullere, structurele controlas op de julstheid en volledipheld
van de basisgagevens. Blnnen de randvoorwaarden van betrouwbare en actuele basisgegevens
worden aanslagen met een zo vroeg mogelijke dagtekening opgelegd. BSGW presenteert zich na-
mens de opdrachtgevers en combineert zoveel mogelijk annsiagragels op een bijet per opdracht-
gever.

Doeistellingen
» Tijdige, juiste en volledige verwerking van brongegevens fandelljke authentieke basisadmint-
stratles (KAD, WOZ, GBA en BAG) en andere bronnen (waterieldingmaatschappijen, KvK, post-
codetabellen enzovoorts);
= Aanslagen en WOZ-beschikkingen worden conform de hervoor geldende regelgevinp opgelegd.

Speerpunten
¢ Verdere optimallsering van de aanslulting op de diverse (landelijke) basisreglstraties.

Hat varwachte aantal op te leggen aanslagregels voor 2015 Is 3,293.450. De totale kosten in 2015
van dit product bedragen € 2.504.866,-.

2.5.2 Product Waardoren

Het product Waarderen heeft tot doel het wasrderen van alle onroerende zaken van de gemeente-
lijke opdrachtgever, conform de Wat Waardeting Onroevende Zaken, Onder waarderen wordt de
jaarlifkse (madelmatige) waardebepaling, de herwanrdering als gevolg van bezwaar- en beroeps-
procedures en de marktanalyse woningen en niet-woningen verstaan. Het resultaat van de waarde-
ring dlent te voldoep aan de kwaliteitselsen die de Wasrdaringskamer hieraan stelt,

Da lasten van het product Waarderen zullen geheel worden gadragen door de gemeentalijke deel-
amenrs,

Doelstellingen
« Het waarderen van alle onroerende zaken van de gemeentelljke opdrachtgevers conform de
wet Woz;
« De uitkomst van de inspectles van de Waarderingskamer dienen minimaal het predikaat “goed”

op te leveren,
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Speerpunten
o Vanaf 2014 wordt het proces WOZ-wasrderen als aparte afdeling gepositioneerd binnen
BsGW. De Inrichting ven het proces wordt herijit, inclusief de hlerbij horende systeemtechni-
sche ondersteuning,

Het varwachte aantal WOZ-objecten (exclusief de ongebouwd veijgestelde objecten) van de ge-
meenten bedraagt voor 2015; 438,750, De totale kosten In 2015 van dit product bedragen €
30361.782"‘.

2.5.3 Product Xunen

Het product Innen omvat het tijdig en volledlg Invorderen van opgelegde aansfagen gericht op een
goed betallngsgedrag, een actueel en strak openstaande pastenbeheer an een zo vroeg magelifke
ontvangstdatum. Daarnaast behelst dit product het tijdlg afdragen van de ontvangen heffing, mi-
nimaal conform de met opdrachtgevers overeengekomen afdrachtenprognoses,

Doelstellingen
» Actueel en strak openstaande postenbeheer middets het dagelijks, juist en volledig verwerken
van betalingen, kiantenreacties en Informatie van derden;
» Beperken financiéle risico als gevolg van oninbaarheld van de vordeting;
Reslisatie afdracht conform de met opdrachtgevers overeengekomen afdrachtprognases;
o Definitieve eindafrekening balastingjasr na 5 kalenderjaren na betreffende belastingjaar.

Speerpunten
o Afronding Inverdering heffingsjear 2011;
o Verkorten dooricoptijd Invordering oude heffingsjaren;
¢ Verder optimaliseren huldige processen en hat zoeken naar nleuwa effactieve invordetingsmo-

gelljkheden binnen de wettelljke kaders,

De dekking voor het product Innen wordt (voorheen grotendeels en vanaf 2014 volledig) gedeokt
door de opbrengst varvolgingskosten (geraamd voor 2015 op € 1,837 miljoen) die BSGW, naar
aanlelding van dwanginvorderingsactles, volgens da kostenwet In rekening brengt bij belasting-
schuldigen.

De natto kosten 2015 van dit product bedragen -/- € 150.863-. Het verwachte bantal bruto aan-
slagblijettan voor 2015 1s 1.090.750,

2.5.4 Product Klantzaken

Het product Klantzaken draait om de massate afhandeling van aile klantcontacten, zowe! burgers
als bedrijven, ongeacht het communicatiekanaal en ongeacht of daze betrekking heeft op heffing of
invordering. De kem van dit product (s het tijdlg en adequaat afhandelen van klantvragen plus het
verlenen van uitstel en betalingsregefingen, afhandeling van kwlijtscheldingsverzoeken, athandeling
bezwaren en beroepen en correspondentle op het gebled van dwanginvordering.

Doeistellingen:

+ Een snelle en gerichte athandeling van het eerste Kdantcontact ongeacht het gehanteerde
communlicatiekanaal waarblj vervolgoontacten voorkomen worden;

s Verzoek- en bezwaarschiiften worden hinnen de wettelijk termijnen beantwoord.

Speerpunten’

« Kiantenreacties worden blj het eerste contact binnen een dag voiledly afgehandeld.
« Terugbrengen van het absolute aantal klantencontacien;

e Vergroten aandeel digitale klantencontacten.

Het verwachte aantal ldantcontacten voor 2015 Is 307.344, De totale kosten In 2015 van dit pro-
duct bedragen € 2,.577.493,-,
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2,5.5 Product Ondersteuning 8 Ontwikkellng

Het product Ondersteuning & Ontwikkeling heeft betrekking ap de algemene activitelten die ean
Indirect varband hiebben met de aperationela ultvosring van de primatre hoofdprocessan heffen,
innen, waarderen en klantzaken. Het gaat hierblj vooral om activiteiten op het gebled van Kwall-
telt, Processen en Informatlevoorzlening, HRM, bestuursondersteuning, algamene (fscaal)-
Suridische sangelegenheden, ICT en Planning & Contsel en alpemeen management en directlevoe-
tring

Deza activiteiten worden veelal uitgevoerd ter ondarsteuning van de activitelten dle verricht moe-
ten worden om de primaire taken van de dlenstverlening ult ta voeren. Hlermee vallen ook de huis-
vasting en overige facllitaire zaken onder de kosten van dit product.

Daamaast (s Innovatle en (organtsatle)ontwikkeling ean belangrijk asndachtgebied binnen dit pro-
duct, Hlerbl} moet ondermeer gedacht worden aan het volgen van ontwikkelingen op ICT-gebied,

de voorberelding en de begelelding van Innovatietrajecten en alle activiteiten dle verricht moeten
worden om de groelambitle van BSGW waar ta kunnen maken.

Daor een toename van het aantal deelnemers In BsGW zal ook de complexiteit van de afstemming
met deeinemaers toenamen an zal het toezien op het nakomen van de gomaakte afspraken steeds
belangrijker worden. Samenwerking op belastinggebled tussen gemeenten en waterschappen 1s
een vorm van ketensamenwerking waarvoor de elgen belangen van de deelnemers onder bepablie
voorwaarden ondergeschikt gemaakt moeten worden aan de ketendoelsteliingen. Gm dit voor alle
partijen (gemeenten, waterschappen en de ultvoeringsorganisatle) In goede banen te leiden Is een
{keten)regle-hmctie van groot belanp. BsGW heeR dit als taak namens alle partijen.

Dozistellingen:
o Schaalvergroting en kustenverfaging BsGW door toetreden nieuwa dealnemers;
e Innavatle In werkprocessen en ICT-middelen gericht op kwalitelt- en efficiencyverbetering.

Speerpunten
Acquireren nleuwe deelnemers, inclusiel het vaststelien van een abjectief beeld van kosten,
capacitelt en omvang gebaseerd ap de nulmating welke door een extern buraau blj potentiéle
nlauwe dealnemers wordt uitgevoerd,

+ Borgen van het continu verbeteren van de organisatiae en de processen en dit laten bevestigen
door een anafhankelijke certificering.

De kosten In 2015 van dit product bedragen € 4,598,370,

2.5.8 Bub-Product Parkeerbelasting (‘exoot’)

Belestingen dle nlet passen In de Integrale uitvoeringswijze van BsGW worden anngemerkt als
‘exoot’. In de ultvoeringsregeling van BsGW worden de standaard belastingsoorten en de afwijken-
de belastingsocorten die hlerveor in sanmerking komen apart gencemd. Indien aon ‘exoot’ in de
samenwerking Ingebracht wordt, dient een financi8le analyse aan te tonen of de gangbare kosten-
verdelingssystematiek van toepassing kan 24jn, of dat de kosten apart doorberekend moeten wor-
den. ,

Vanef 2012 voert BsGW de parkeerbelasting ult voor enkele gameenten. Omdat parkeerbelasting In
-eerste Instantie was aangemerkt als exoot, werd dit ultgevoerd via een pllot. De uitkomst hiervan
was dat de directe sctivitelten die BsGW moet ultvoeren voor de parkeerbelasting voor het over-
grote deel specifisk van asrd zin en ultstultend gerdcht zin op een adequate ultvaering van deze
tagk voor de betreffende gemeente, De activitelten kunnen deels niet geintegreerd worden In de
regullere uitvoering van de processen. Vanafl 2014 |s daarotn het product Parkeerbelasting toege~
voegd san als sub-product van de dlenstverlening van BaGW.

Voor da waterschappon en voor de andere gemeentellfke deelnemers hoeven deze processen nlet
ultgevoerd te worden. Da structurele, divecte ultvoeringskosten van de parkeerbelasting worden
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dnarom rechtstreeks toegerekend aan dit product, Vermeardard met de indirecte algemene kosten
worden de kosten voor het product Parkeerbelasting separast In rekaning gebracht bl de deshe-
treffende gemeantelijke deetnemers,

Het verwachte aantal op te leggen asnslagregels voor 2015 Is 25.325. De kosten In 2015 voor de
pliot parkeerbelasting zijn geraamd op € 240,524,-,
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2.6 Paraprafen

2.6.1 Weerstandsvermogan

Het weerstandsvermogen bestaat uit de middelen wanraver BsGW kan beschikken om nlet bagrote
kosten te dekken plus de financiéie gevolgen op te kunnen vangen van bedrijfsvoeringsrisico’s
waarvoor geen maatregelen zijn of kunnen worden getroffen, Bestuurlijk Is de voorkeur uitgespro-
ken het weerstandsvermogen van BsGW zo beschelden mogelljk, doch wel reatistisch, te laten zfjn,
Operationele risico’s moeten door BsGW zelf kunnen worden opgevangen, zonder te hoeven terug-
vallen op de deelnemers. Het benodigde weerstandsvermogen 1s conform besluitvorming gebaseerd
op ean rislcoanslysa, volgens de beproefde systematiek van de gemeente Venle. De faunding
fathers WRO, WPM en de gemeente Venlo hebben het weerstandsvermogen In 2011 opgebouwd
door een bodemstorting. Een en ander Is vastgelegd In het bestuursdocument van Conquaestor an
als zodanlg vastgesteld door de drle founding fathers. Eventuele verhoging van het weerstands-
vermogen za( door alle deelnemers In BsGW gedragen dienen te worden.

Het aanhouden van weerstandsvernmogen voarkomt dat elke financléle tegenvaller dwingt tot direc-
te begrotingsmaatregalen zoals bezuinigingen en het sanpassen van het vastgestelde beleldskader
en de dasrult voortvicelende productdoeistellingen, Fluctuaties In de jaariijkse bljdragen van de
dealnemers aan BsGW kunnen hlermee worden voorkomen.

Op basis van de rislcoanalyse 2011 |s weerstandsvermagen opgebouwd voor een bedrag van € 385
dulzend. DIt badrag komt overeen met het door de deelnemers gestorte weerstandsvermogen, De
risicoanalyse zal elk jaar worden ultgevoerd zodat bepaald kan worden of het gestorte weerstands-
vermagen toerelkend Is. Voor de begroting 2015 heaft BsGW begin 2014 apnieuw een risicoanalyse
uitgevaerd. De rsicoanalyse Is opgenomen in bijlage 9.

-..—Ratio weerstandsvermogen

De verhouding tussen de nlet afgedekte rislco’s en het ssnwezlge weerstandsvermogen wordt
weargegoven in de ratio weerstendsvermogen, De ratio weerstandsvermogen wordt berekend door
het beschikbare waerstandsvermogen te delen door het benodigde weerstandsvermogen op basls
van het dslcoprofiel. Deze ratio Is een stuurmiddel,

Een ratio lager dan 1,0 duldt op een kwetsbare financléle positle, omdat de capaciteit ntet voldoen-
de Is om de geldentificeerde risico’s af te dekken, BsGW zal het weerstandsvermagen In dat geval
dlenen aan te vullen tot het benodigde weerstandsvermogen, Rekening houdend met de opge-
bouwde reserves, is de ratio voor BsGW 1,2,

2.5.2 Onderhoud kapitaalgoederen

De kapltaalgoedaren van BsGW bestaan uit ICT-{innovatie)projecten, grote aanschaf ICT(licentles)
en grote aanschaf en vervanging Inventarls. Op deze activa wordt afgeschraven. Kleine aanschaf
van Inventarls en hard- en software wardt via de {begrotings)exploitatie afgehandeld, De kaders
Zoals deze zijn opgesteld in de nota financleel beleld ziin hlerop van toepassing.

2.6.3 Financlering
De natto-explojtatickosten van BsGW worden gehesl voorgefinanclerd via vaste maandellikse bij-
dragen van de deelnemers,

Voor de Ananclering ven (ICT-)investeringen, kunnen eventuee! (langlopende) leningen worden
aangetrokken. BsGW kan zelf leningen aangaan sinds de verzelfstandiging Is geformailseerd Dit
geidt ook voor de deciname aan het averige geldverkeer.

wet FiDo
Met als doel het bavorderen van een solide financiering en kredletwaardigheld van de decentrate

ovetheden, s per 1 januarl 2001 de Waet FIDO (Financlesing Decentrate Overheden) In werking ge-
treden, Ult hoofde van deza wet 1s sen treasurystatuut van toepassing, waerin onder andere de
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taken, bevoegd- en verantwoordelljkheden, beleld, doelstelingen en vitgangspunten omtrent de
treasury functie zijn ultgewerkt. Verplicht dient In de begroting an de jaarrakening In de treasury-
paragraaf verslag te worden gedaan van de ultvoering van het treasurybeleld, bedoeld voor het
sturen en beheersen van, verantwoorden over en toezicht houden op de treasury,

Treesurybeheer

Het rislcoprofiel van BsGW kan als laag worden gekwalificeerd, Onderkende tisica’s In dit verband
zijn: renterisico’s, kredletdisico’s, Nquiditeitsrisico’s, en, voor 2over dik voorkomt, keers- en valuta-
risico’s,

Renterisioabeheer

i. Kasgoldiimiet

Tijdelijke {exploltatie-)tokorten worden gefinancierd middels kasgeldleningen. Het renterisico op
deze viottende schuld wordt Ingeperkt door het hanteren van de kasgeldlimlet: de maximaal toege-
stane nelto korte schuld. De hoogte van de kasgeldilmlet Is wettelijk bepaald op 8,2% van de to-
tale brutolesten (€15,057 min) en komt daarmee voor het begrotingsjaar 2015 ult op een bedrag
van € 1,23 mijoen,

2. Renterisiconom ‘

Naast de kasgeldlimlet geeft de renterisiconomm inztcht In de feltelljke risico’s op de vaste schyld,
Het financleren en (op korte termijn) ultzetten van gelden houdt In dat er renterisico wordt gelo-
pen. De renterisiconorm gpeeft hat maximale laningenbedrag aan dat binnen 1 jaar onderhevig mag
zljn a»n rentewijziging, DIt per jaar te berekenen normbedrag Is wettellik bepaatd op 20% van de
netto vaste schutd. Toepassing van deze norm heeft tot gevolg dat jaarlljks gaan sl te grote ver-
schitien In rentelasten {en -baten) kunnen voorkomen,

Kredletrisicobeheer

Het kredletrisicobeheer {of deblteurenrisicabehesr) is hat behesrsen van risice’s dle voortvioelen ult
de mogelilkheld van een waardedaling van da vorderingspositie ten gevolge van het nlet (tijdig) na
kunnen komen van verplichtingen doar de tegenpartd.

Aangezlen BsGW gean geldleningen heeft verstrekt aan derden geldt het kredletrisico ultslultend op
de vorderingen op deblteuren, Dit risloo Is laag gezien hat fett dat de bijdrage of vergoeding van de
deelnemersfilanten van BsGW vooraf In vaste mnandeiljkse termijnen wordt ontvangen.

Liquiditeitenbeheer

Het te volgen financleringsbeleld figt vast In het Financleringsstatuut en houdt In dat beleldsmatlg
wordt gestraefd naar een gemiddelde nulstand van het rekening-courantsaldo. Gezien het tijdens
het jaar nlat-synchroon lopen van ontvangsten en ultgaven zijn fluctuaties rond het nulpunt on-
vermijdelljk. Om de nulstand zo veel mogelljk te kunnen benaderen, wordt vaor 2015 een liquid!-
teitsplanning opgesteld,

Kasbeheear

Via verplicht schatkisthankleren worden elie decentrale overheden varplicht om overtollige {liquide)
middelen aan te houden In de schatkist. Dit betekent dat overtollige ligulde middelen sutomatisch
naar de schatkist zullen worden afgercomd met ols gevalg dat BsGW geen kasbeheer meer voert.
In verband met de noodzekelijk peachte schelding tussen de heffingengeldstromen en de BsGW-
exploitatiegeldstromen, lopen deze geldstromen via twee aparte rekening-courantverhoudingen
met de staat. Bl eventusie kasttekorten xal BsGW kasgeldieningen anngaan.

2.6.4 Bedrjfavoering

Verdeolsimteals

De protessen voor waterschappen en gemeenten overlappin elkaar In grote mate en de benodigde
basisgegevens worden gelijktljdlo voor alle deelnemers opgebouwid. Omdat BsGW de processen
voor alle belastingsosrten integraal ultvaert, zijn de daarmee samenhangende kosten zodanlg met
elkear varweven dat kosten niet per belastingsoort gedifferentieerd kunnen worden. De ultvoe-
ringskosten van de productieprocessen worden om dle raden toegerakend aan eenduidige, herken-
bare hoofdprocessen, overeenkomstig de organisatieopzet van BsGW. DIt resulteert In viif primalre
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producten van dienstverlening: Gegevensbeheer en heffen, Waarderen, Innen, Kiantzaken en Par-
keerbelasting, De verdellng van deze kosten over de desinemars gebeurt hierna met behulp van
eenheldstarieven per product van dienstveriening.

De kosten van de activiteltan en processen op BsGW-niveau die dienen ter ondersteuning van de
organisatie als gehee! (zoals da ondersteuning van de primaire processen en de ontwikkeling van
B83GW) worden aveneens als apart product Inzichtelijk gemaakt, Deze kosten zijn, zonder arbitraim
verdealsleutals, nlat ta splitsen naar de primalre processen en worden daarom verdeeld naar rato
van het aandeel dat de deelnemers hebben in de kosten van de vijf producten van de primalre pro-
cessen,

Fixeren productiepantalien ten behoeve van vaststelien verdeelsleutels

De verdeelsleutels voor de kosten van de vijf primaire processen zijn pabaseerd op de preductie-
omvang van de deetnemers: bruto-aanslagblljetten, aanslagregels, gemeentelijke WOZ-objecten en
kiantcontacten, De directe ultvoeringskosten van de niet-regullere belastingsoort Parkeerheffing —
een zogsneamide exoot - wWordt apart met de dealnemers afgerekand. Als verdeelsfeutel gekit hier-
blj het aante) asnslagregels,

De bljdrage per deeinemer dient een bestendiga Iijn te Iaten xien, Een jasriljks schommelende bij-
drage ls voor de deelngmers nist gewenst en levert ook bl de offestes voor nleuwa tnetreders een
varkeerde verwachting over da te betalen bijdrage en per spido ta behalen voordes! In de toe-
komst, Afgesproken is een bandbreedte te hanteran, waarhinnen de santallen die ais verdeelsieu-
tels gehanteerd worden bij de hisdragebepaling In de kostenverdesimethoda gefixeerd worden,

Voor de berekening van da bijdragen 2015 liggen voor da hutdige deenemers de productiegetalien
op hetzelfde nivesu als In da voorgaande begrotingen (2011-2014), Vaor de negen toetredende
gemaanten par 2014 z|in da productiegetalien op het zelfde nivesu gehouden als In de door het
bastuur vastgastalde begrotingswijzigingen met betrekking tot de toetreding van deze gemeanten,

In de tabel In de bijlage worden de productsnaantallan per destnemer weergsgeven, zoals deze als
verdeelsleute! zifn opgenomen In de kostanverdeeimethode,

Effect 1-bijfet

Als basis voor da kostenvardealmethode pefdt het aantal bruto aansiagen. Het financiéle effect van
het gecombineerd aplaggen van waterschapshefingan en gemesntelijike balastingen heeft geleld
tot structureel lagere uitvoeringakosten in de begroting vanaf de invaering van daza werkwijze
{2014), hetgeen via een daling van het eenheldstarief Innen wordt varrekand met de deelnemers.

Pormatieplan
Onderstagnda tabel toont het formatieplan van BsGW In periode 2011 - 2019,
Formatia In historisch perapaciief 2011 ‘| 2012 | 2013 | 2024 | MIR 2018-3018
Integratie WOZ-wanrdehepaling Vanio 51
Tootredars 2012 s
Pormote BEGW . 279] 658 _
Toetreders 2013 194
2,5 3
270! 850! 21230]. 129.3
23,01
770l 836! 12230 340.3] 1483| 146

Vansf 2014 sHjgt de formatle ven BsGW near 146,3 fte doordat de personale gevolgen van de toa-
treding van de gemeenten Steln, Brunssum, Heerlen, Landgraaf, Onderbanken, Simpelveld; Voe-
rantaal, Maastricht en Sittard-Geleen Incluslef het ultveerean van de parkeerbelasting voor de ge-
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maente Sltterd-Geleen en de ovargang naar 1-biljet 2lin meegenomen in het bestasnde formatie~ A
pfan,

Majeaure profjacten

Als gavoly van de toetreding van de Libel-gemeenten Brunssumy, Heerlen, Landgraaf, Onderbanken,
Simpeiveld, Voerendesl, Maastiicht en Sittard-Geleen zijn bestuuriljke afspraken gemaaks over:

- Implementatieproject Libel

- Eerder In dlenst nemen van boventalllg personeel Libel~partijen

De beslultvorming over deze onderwerpen heeft reeds In 2013 plastspevonden, De financiéle can~
sequenties van deze trafectan reken de regullere exploitafle van de bedrijfsvoering van BsGW nlst
en worden daaram nlet opgenomen In de financiBle begroting van BsGW, Verantwoording vaon de
projectkosten iImplemantatia Libel en verrekening van de personelé meer- of minder kosten als
gevoig van de extra Instreom ven Lbel~-medewerkers per 2014, zal separaat plaatsvinden,

De totale projactkosten toetreding Libel-gemeenten bedragen € 20,785 miljoen. Deze worden deels
door de Libel-pertlien gedragen en deals door BsGW, zoals uit onderstaande tabel biijkt.

Daarnanst betslen nleuwe deelnemars In BsGW san de founding fathers een goodwllivergoeding ter
compensatie van de In het verleden gedanc Investeringen door deze dre oprichters van BsGW.
Daar tegenover storten de oprichters aen additionele blidrage in de frictlepot van de Libel-partifen.
Ook de verrekening van de geldstromen tussen de Libel-partifen en de founding fathers, biljkt ult
onderstasnde tabel.

I“‘“W‘etm I totssl “ Ube) BeOW || 2033 | 2014 2018 | 20as | 2027

Riskeobiuffer {onveorxians koslen) 2000]] 1.000 moo“ 504 800 50D oo
Communicatiebudgel overgang 4 biflat 730 275 378 360 00 200
|l'miemmn 2500]l  2.800 II sop| 2.000

[Personsle friciexosten 10.098)l ©A97] BAST 4308] 3.3e8| 2.100] tLow9p
Ig_e_!mpmnmun (overhasd) azaall asal ll 1.016] 1.382] oon] 454
Totsal tijdelijhe kosinn 20708)[ 13.913] 6972 soo| ‘v.os4l s3eo] s.sor| 2.0
|sosdwl vorgoeding s.044] .04 3.353] s.a6] 1261} 1.z08
Jaddmsnole bidrage parvonale iickoston| -2.522) -1.823 o3| -o31] -eas] -s31
Flranctering

In onderstasnde tabel i5 de Ananciering van de tijdelijke kosten.

Bedragen x € 1,000 mml‘"l.um BoGW

Afroming schaslvoordee! 10,747 3.876 6.872

Totnal tijdelijka bijdrope 10.747 3.8256 8872

Personele fricicpot Libe) -5.153"_ -5.163

Persaneala frictiekosten BsGW -334 ~334

Tiidelijke kosten Implmantatie Libel -5.260 ~3.875] -1.37B

Totan! tt)delllke kosten -10.747 -3.8751 -6.872

De financiering van het Libel-aandeel in de Hsicobuffer, communicatiebudget an projectkosten (€
3,875 miljoen) en het BsGW-aandeel In de personele frictiekosten en de voornoemde kosten (€
6,872 milioan) wordt via da afroming van het schaalvoordeel desr da toetreding van de Libel-
partijen verrekend in de jaren 2014-2017 met alle 22 deelnemers In BsGW per 2014.
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De Libel-partgen dragen zelf hun deel van de personele frictiekosten en de elgen desintegratiekos-
tan.

Het project iroplementatie Libel, waarvaor In totaal € 5,25 miljoen Is vrijgemaakt door alle partijen,
wordt vitgavoerd door BsGW. In totaal Is door de samanwerking sprake van 62,6 fte personele
boveriformativitelt, waarvan 60,7 fte batrekking heeft op de Ubel-partijen en 1,9 fte op BsGW.
BsGW verrekent dasrom € 5,163 van de ontvangen tjdelijke bljdrage van de BsGW-deelnemers
met da Libel-partijen.

Bestuuriijk ziin de Libal-partilen en BSGW overeengekomen dat BsGW de vacaturerenulmte welke
antsteat uls gevolg van het natuurlljk veroop bij BEGW al par 1 fanuari 2014 beschikhaar stelt. voor
plestsing van geschikt, boventallig personeel van de Libel-partijen, tot een maximum van 19,2 fia,

Op deze manter wordt een geleldelljke overgang ven tijdelljk naar structureel werk gerealiseerd en
tevens de kennls en ervaring van goede vakkrachten voor BsGW behouden. Ultganpspunt hierbl Is
dat BsGW hierblf gaen financieel rislco loopt, De betreffande Libel-partijan staan om dia reden dan
ook garant voor hun aandeel In de voorwsarde dat de vicegere overname van parsoneel! voor
BsGW budgetialr neutras) Is, Evantuele financldle voordelen of nadelen komen ten gunste respec-
tlevelltk tan iaste ven de betreffende Libel-partien,

Par 1 januarl 2014 Is ulteindelik 18,76 fte eerder In dienst gekomen van BsGW, De dekking voor
deze kosten Js conform overeenkomt als volgt:
€ 1,5 milfeen uit de buffer onvoorzien van het projectbudget implementatie Libel-BsGW
€ 3,4 miljoen ult het frictiebudget van de Libel-partjen
Resterende bedrag ult de gorantiealsprask met de Libet-partijen: jaarljjks wordt hat werkelijke
natuuriljke verfoop van BsGW plus de werkelljke personeelskosten afgerekand met de Libsl-
partijen.

In onderstaanda tabel wordt de totale formatia dle per 1-1-2014 In dlenst is blj BsGW waergege-
ven, Ulteriljk In 2022 zYn deze fte via het natuurdijk (penstoen)verfoop (blj 65 Jaar) van de huldige
formatle BsGW opgenomen In de regullere formatle van BaGW., Bij meer en snaller natuurijk ver
loop, zullen dexe fie sneller opgenomen zifn In de reguliere formatia van BsGW.

[Formeatio totaad L2094 | 2018 | 2008 | 207 ] 2040 | anip | Ja30 | 3031 | 2622 |
146,33 14632 148 14632 24632] 148 146,81

{Intat extra iastroom Libe) 16,76 18,76 17.4 Mi 174 10,04 541 [
_1es00] 1éxy3] aenya] 303.73] 1ae33] 83,73 14832

[t tomwbe ramiier)[_14833] 345,93] _1483a] iae33]  idea] 093] 1 148 YT T)

Per 1-1-2014 xijn er formatief 155,08 fte In dignst blj BsGW, waarvan 146,32 fie deel ult maken
van de reguliere formatie en begroting van BsGW, voor de overige 18,76 fte ontvengt BsGW een
volledige bijdrage ult het hlervoor door Ubel en BsGW gereserveerde budget. Mogelijke meer- of
minderkosten worden fasrlllks verrekend met de Libel-partijen, Hlerover zlin ultvaeringsafspraken
gemaalkt (vlia voorschol en jaari{jkse afrekening).

Hulsvesting
BsGW huurt haar kantoorpand van WBL tegen ean marktconforme huutptils, Incluslef servicelos-

tan, huur parkeerplaatsen an restaurant,
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3.6.5 Verbonden partijen

Partifen worden als verbonden beschouwd Indien de ene parti} de zeggenschap over de andere
partj bezit of belangrijke Invioed kan uitoefenen op de Anancliéle en operationele beslissingen van
de andere parti} (bron: Richtifnen voor de Accountantscontrola, RAC 550). BsGW heeft geen ver-
bonden parten,
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3 Financidle begroting

3.1 Overzicht haten an lasten

lfledmen X € 1.000 Realisatia WWJ"'UWW Moarjorenparspectiet
. 2013 2014 2018 2016 | 2017 | 2018 | 2019 -
vl -
bruto lonan s.029] s.a8s] 0393 8520
sodnls fostan 2.113] 2ass] 2199 2.243
ovarfge personasiskosten 08 516 526 537
RAApNSNl gy [ Q ﬁl 9
I_BT0 NS X O 17 mmm
TN G RO zﬂ7 224 m
Afechrilvinakosten __nl_mﬁ
GT-Kpatan -l
Irukw ek 9 9 [} 9
print/koplaarwerk 158 161 168 166§
port) 4§D| 4%9] 468 77
telefonia/datacommunicatia 21 21
cussokosten [ of
kostan brongepevens 408 416
disnstan door derdon 423
PIGR . SORIDIKGI 88 N0 &0
PYSETSR SUSI T RONAIN KRATON _‘m
algemena kosten 238
dvelddredi-
ARG Xaetagn —m,__m_u..jJ
bankkostan zoer 212 216 an
rentakoston |—a2 21 - 42 42|
ARK~ &) fRS Ol _ﬂm—.—;ﬂ m m
'.\ ot l»“‘l i1 l';'.l'x‘ ml. 1 ,_. - - - ﬁ

* Dokking ot riskco-reserva BsGW mbt varpliht schatkistbankioren
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3.2 Toelichting op de baten en lastan

Lagten

Personeslskosten

Ultgangspunt voor de berekening van de personeelskostan Is het formatlepien. Voor 2015 Is dit
gelndaxeerd met 295. De formatie bestaat uit 146,32 fe. De staat van personaelsiasten s als spar-
ta bijiage opgenomen.

Hulsvestingskosten

De hulsvestingskosten bestaan grotendeels ult de huur plus servicekosten die BsGW betaalt aan
WBL voor het gebrutk van de gebouwan en de bedrijfskantine. Dasynaast Is er nop een post be-
proot voor klelne annschaf en onderhoud van inventaris,

Afschrifvingskosten

De afschrijvingskosten van BsGW hebben voomamelijk betrekking op de geactiveerde ICT- en or-
ganisatieontwikkelingsprojecten. BsGW voert het Integrale proces van de belsstingheffing én Invor-
dering in grote mate geautomatiseerd utt en zal daarom Investeren In ICT-projecten om kwalltelt,
contipulteit en efficlency te kunnen geranderen.

n het meerfareninvesteringsplan (MIP) zlin Investeringskredieten opgenomen van € 300 dulzend
per Jaar. Daarnaast worden kosten voor grote aanschaf en vervanging van inventaris geactiveerd
en jJaar(jks nfgaschrever.

De stant van vaste activa en onderhanden werken Is als bijtage opganomen.
Oe afschrijvinpskosten stijgen licht ten opzichte van de begroting 2014,

ICT-kosten

Wegens de grote mate van sutometisering van de pHimaire processen, worden de 1ICT-kosten -
naast de (JCT) afschrijvingskosten - als aparte post weergegeven. Da ICT-kosten bestaan vooma-
melljk ult faariljkse ondarhoudskosten ICT plus de kosten van hat ultbesteden van de ICT-
Infrastructuur en -beheer apgenoman, Daarnsast Is een badrag opgenomen voor klsine aanschaf
soft- en hardware,

Operationala kosten

Operationele kosten omvatten de overige met de operationele primaire processen samenhangende
kosten, naast de afcchrijvings- en ICT-kosten. Gezlen de omvang van deze kostenpost, wordt dexe
verder gespedificeerd naar voor het primaire proces belangrijke kosten.

Er hebben zich geen belangrijke ontwikkellngen, zobls annbestedingen, voor gedaan sinds de ac-
tualisering ven de begroting 2014 dle medio 2013 heeft piaatsgevonden, Voor 2015 Is uitgegaan
van een kosteninfiatia van 2% ton opzichte ven 2014,

Afgemena kosten

Kosten zonder corzakelljk verband met de primalra processen ziin algemens kosten. Naast huls-
vestingskoston die apert wordt vermeld, worden de algemene kosten hier weergegeven. Hierln zijn
de advertentle- en reclamekosten, accountantskosten, advieskosten, abonnementen en lidmaat-
schappen, verzekeringen, facilitalre kosten als kantoorbenodigdheden en vergader- en representa-
tlekosten, uitbesteding van de salarlsverwerking en eventuele overige algemene Kosten opgeno-
men,

Ook hler hebben zich geen belangrijke ontwikkelingen, zoals aanbestedingen, voor gedoan sinds de
actublisering van de begroting 2014 die medio 2013 heeRt plaatsgevonden. Voor 2015 is ultgegaan
van een kosteninflatle van 2% ten opzichte van 2014. ‘

D& post envoorzien Is begroot ap 0,4% van bruto-explaitatielasten,
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Bank- en rentekosten .
De rentokosten betreft da rente over de Investeringskredieten en de wettelijk door BsGW te ver-
goeden invorderingsrents,

Baten

Renteopbrengsten .

BsGW antvangt vanaf eind 2013 geen rentavergoeding meer voor de dagelijkse positieve saldi op
de heffingenbankrekeningen door de invoering van schatkistbankieren aangezien de positieve saldl
dagelijiks afgavoomd naar de schatkist. De staat vergosdt hiervoor pecn rentespbrengsten.

Opbrengst vervoigingskosten

De werkelyk gelnde varvalgingskasten lopen direct yia de explottatie van BsGW, Da varwachte net-
to upbrengst vervolgingskosten in-de beproting en meerjarenraming wordt gabaseerd op een redel
ingeschat bedrag gerelateerd aan de aantallen te versturen aanmaningen, gwangbevelen en overl-
ge panvullende dwanginvorderingsacties op grond van de kostenwet, Hierbl] Is vanaf 2014 ulter-
serd rekaning gehouden met de veranderende anntalien naer saniglding van het gecombineerde
biyet.

Blidragen desinamars

De bifdragen per deelinemer voor de deor de desbetreffende deslnemer In de samenwerking ondor
pebrachte taken voor het het begrotingsjesr 2015, worden In onderstannde tahal wesrgegeven,

e : dre; Wjdrage || Bjdraga
\Watarschan Roac en Ovarmaps 2
Bk (] | )
(Gamzents Venlo 3
SOMEANIe PARen
maenta Nedatyeaar
+ [} RoaInend 123 2
Gemuante Bagk [s]
areaents 1 aid
papnta Huth
nacnte M 52
Snashts Erhi-Siistiere 70 4
SIAEATD RasIgRan m
emaen P3¢ thu!-
Gemaenite Staln ) 324]
pmeante B 1) ]
11,k Haation
meante Lantgrs b
Gomeents Ounderdanion 1] 8.
emeel mkeh [¢7 1
it A il L 0 - 121
T ) 413 415
meonte Mapstricht 2 4| EEOG'
)amennty Sittard-Geloen
' VV [3)

De bruto-bijdrage van de deelnemers voor hat hegrotingsjoar 2015 Is € 15,819 mlijoen, Hiern zit
ook de jaariljkse bijdrage aan het Implementatieproject Libel-BsGW ad. € 2,687 verdisconteerd, De
netto regulfere bljdrage vaor 2015 Is € 13,132 miljoen,
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Producten )

De volgende tabel geeft weer hoa de netto-ultvoaringskesten ult de begroting 2015 2lin toegewe-
zen 8an de vijf producten en 1 sub-product (exoot) van dlenstveriening. Per (sub-}product wordt
de verdeelsleutel genoemd waarmea de netto kosten worden omgeslagen naar een tarief per pro-
duct,

De verdesisleutels voor de kosten van de vier primaire processen plus de nlet-regullere helasting-
soort parkearbelasting, zljn gebaseerd op de productieomvang van de deelnemers, Da kosten van
het praduct Ondersteuning&Ontwikkeling worden amgeslagen nasr de deelnermers op basls van het
aandeel In de kosten van de vier producten van de primaire processen plus het sub-product Par-
keerbelasting,

Fm . 2018 Verdadldevtals - Asrite) | Vnria? 2018 §| Toctel 2014 || Tarief 2023
vansbaheer & Haffsn € 504866 J|Aontsl (bruto) sansiaprogets I} 3.393A450]) € 3 L [%F]
Woavrderen € Y el WOZ. 2§ 438,7501) € 65 |1 ¢ 266 £ :%3
Innon £ 150688 atal ten 1,000,750 § B.14-]) € 44iC_ - 046
Khaptzakan € 2577493 | Mantcomntactan [ 3 50 502
Dndarstay & ontwikkaling J} ¢ 4,598,370 ndee] utvos aten 100%; mt
Parkearbubss [ 240,524 ntul sunsiagrapels 25525 50 {l € £ 16,29
[FTRTINY] — -- ‘ R

Tarlel 2015 I na beprotingswijrigingen negen gemeoentelifke tootroders 2014 plus ultvosring parkeerbelasting
Venlo, Roarmond en Sittand-Geleen. Met sventuele toekomstigs nlauwa tostreders 2015 is pean rekaning ga-

houden.

3,3 Ulteanzatting van da financtéle positin

3.3.1 Inveoteringen
Voor het Jaar 2015 is In het MeerjareninvesteringsPragramma (MIP) 2015-2019 een krediet vaor

Innovatie en procesoptimalisatie opgenomen. In het laptste kwprtas) van het Jasr voorafgaand aan
het bagrotingsjesr, banoamt BsGW de deelprofecten voor het investerinpskredist 2015,
Het MeerjareninvesteringsProgramma is alg bijlage 1 opgenomen.

3.8.2 Flnanclering
Voor éen nadere toelichting op da financlering wordt verweren nanr paragranf 2,6,3,

3.3.3 Stand on verioop recerven en voorzlening
Op busls van de risicoanalysa en de reeds oppebouwde resesves, behoeft het weerstandsvermogen
peen aanvullenda stortingen.

Er worden In 2015 geen voorzieningen gevormd,
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3.4 Meerjarenraming 2015-2019

leodnm « € 1.000 'u_ ng|[Begroting Moarjsrenporspsitia]
noxa 2014 | 2018 “ 2018 | 20t7 | 2038 | 2019
Lastan
[Porsonasiskosten 0.236)]  10.234]] 10439)] 10:648] 10.861] 11.078] 11.300}
[Husvestingiosten 613l 713 727||  742]  787] 2| 77
[nsdhvtvingkosten 20 255 261]  a61]  281] 261
jicr-kosten 1.854)] 1.006] 1045, 1,983 2,021
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emens kotten 288] 204] 300] 306
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l@mwn dorden 502 off ol 0 0 )
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[roteo! petan s.080]l  a.mas soll 1.mn0] 1.850] s.850] 1a80)

[Motto kooten | 1o0.9us] u.:nl[..:am“ aa.208] 13.815] 13.825] 14.148]

Nalerach 2 Overm z.ﬂl 249 2.549] 2.609] 2.669)
viatersch 0 Manzvnl 12, 1.422] 1.445] 1.470] 1513
mien g 1.500]] 1.600] 1.537] 1675 171
Gemasen ) 131 1 134  137f 140
nean N nyaen 163 103 167/ 174 375
Gamaante Roagmand $34 £34 649 564 680
meante Baok 164 164] 168 371] %%
nagnte \ 342 a2 . 350 358 367
magnte Nut 144 144] t40] 151] 8%
meante M 252 252 237).  ae3] 2720
Gamaents Echi-Suparer 229 29| 337  3es|  3ss
amaantis Rogrdplan 302 . 236 2186 218 2231 226 a3
Gomponts Poalon Kaps 586 413]| 413 a13] 423]  43)] 443
Gomsss g 0, 271 274 n 278 284] 281
amoants Brunssum 0 )l 323 R )
IGameonto Haarer D 1,055 1.055)] 1.055] 1.080] 1.105] 2130
Gamaents Landoren 0 398 358 298 08| 417 427
emesnts Ondeibiankas oL a:" 82 82 g4 a6 88
Ge napnte Simpalveld ’ 114 114 13¢]  1172]  a20] 122
Gemeents Yosrendns 0 127 127 127 130] 13y 136
Parkstad GBRD [ 0 0 0 o} 0 0
poenta Mg gstrich 0 :.372[ 1372} 1.372] 1405] 1.437] 1471
ameents Sittard-Gales [ 1.097] 10971 1099] 1922 1.148] 1975
Totus} bijéragen . 10.9868|| 33.332) 13.132| 23.332] 13.450] 23.752] 14.072]
T =) ol o) 78] 2] -7s[ -7s]
==

%[._ﬂ (] el ol _9©

Daklclng it dslu «roserve BsGW mhbt varplicht schathistbankicron
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Toalichting op de mearjarenbagrotng

In de meerjarenraming 2015-2019 is voor het doorrekensn ven de kostenontwitkeling rekening
gehouden met een Indexering van 29 op de personele Ipsten en de Ingekochte materiéle kosten en
dlensten. Afschiljvingskosten en rentekosten ziin nlet onderhevip aan Infiatie, BY) de berekaningen
van de rente op Investeringen s voor de komende faran vitgegaan van een renteniveau van 4,5%,

Op de baten vindt geen Indexering plaats,

BsGW heaft zich gecornmitteerd nan nen taakstellende kostenreductie van 10% In de jaren 2012-
2016 en zal dasrom de kostenindexering van gemiddeld 2% per jaar niat doorrekenan asp de
deelnamers, Dit betekent dat de totale faarlijkes bijdragen van de deelnemers nlet mogan toene-
men. Om dit te bewerkstelligen diant BsGW te zoeken naar mogetijkheden voor verdare effictency-
verbeteringen ven de werkprocessen, BsGW bevindt zich tot en met 2016 In de fase van groel,
apbouw en ontwikkeling. Vanaf 2017 gaat dit over In een fase van stabiiisatie en (pro-
ces)optimalisatia.

In de begroting 2011 Is herekand dat de taskstellende kostenreductie voor de jaren 2012-2016
Juarlijks € 179.000,- Js, Over ean perlode van S jaren betekent dit een totals teakstellende kosten-
reductle van € 895.000,~. BsGW dlent daze kostenreducte ulterijk In 2026 te hebben gereallseerd,
Door nleuwe toetraders stijpen de totale netto-kostan van BsGW. Oolk voor kostenlndexering over
deze extra netto-kosten geldt dat BsGW deze niat doorberekent In de bijdragen van de deelnemers.

Zoals eerder vermeld worden slleen de financile consequenties van zekere ontwikkelingen en be-
stuursheslulten In de begroting meegenomen. Tijdens het bagrotingstrajact 2011 hesft BsGW een
keosteareductieprogramma doorgevoerd en zijn de opbrengsten {met name opbrengst vervolgings-
kosten) verhoogd, waardcor de netto kosten van de startbegroting 2011 zijn verfaagd met € 3,171
miljoen. Doar nleuwa Inzichten op bepaakie onderdelen zijn in de begrotingsronde van 2012 de
nelto Jasten voor 2012 verder verlaagd met € 66.000,~, met een bliljvend effact voor de Jaran dasr-
na, Hierdoor haeft BsGW In 2011 an 2012 de netto kosten In totaal verinagd met € 1,237 miljoen.

In 2012 xzljn de gemeenten Bergen en Nederweert toegetreden tot BsGW wanndoor de bljdragen
van de deelnemers met € 229 dukend daalden ten opzichte van dae oorspronkelljke bijdragen.

In 2013 2Y§n de gemeenten Roermond, Beek, Leuds), Nuth, Mansgouw, Echi-Susteren, Roendalen
_en Peel & Maas toagetreden waardoor de bijdrapen van de op dat moment vijf zittende deelnemars
plus de acht toetredende gemeenten vanaf 2014 dalen met € 1,485 miljoen.

In 2014 z{jn de gemeenten Steln, Brunssum, Heerlen, Landgraaf, Onderbanken, Simpelveld, Voe-
rendani, Maastricht en Sittard-Geleen toetreden. Het schanlvoordesl Merult wordt in de eerste ja-
ren deals Ingozet ter dekking vap de implementatiekosten van de Libel-gemeenten,

DIt betekent dat, naar de huldige Inzichten, de totale, cumulatieve veriaging van de netto-kosten
van BsGW vanaf 2011 oploopt tat € 7,432 miljoen In 2016. DIt beeld s In de navoigande tabel
weargegeven,

Koatanredusce teompenr too) MIR-porspectie! ] yorang
2011 2032 2013 2014 2015 2016 rstuctio |
Taakstebende kostenreductie (29%) 179 179 179 179 179] 895
Extra 2% door nlsuwe toetreders 25 103 360 360 848
Schaatvoordeei toetreders 2012 229 229
Schualvoordeeltoetreders 2013 468 597 1485
Schealvoordaed toatreders 2014 2,665 75 2,739
Extrs kastenreductic 171 66 1.237
o Koptonreductie 1473 A7) 3,092) 3.543)  6i4) G638 7.433)
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In onderstaande tabe) worden de financiéle gevelgen van de bovengenoemde netto kostenreducties
plus de Inmiddels vastgestelde bagrotingswifzigingen zichtbaar gemankt In relatie tot de ontwikke-

ling van de totale bijdrage van da deelnemers,

Tostredars 2012

Ontwikkollng tatael tijdrage deeinamars Onmtwikkellng
|__PHdmao |
201 M - WBL € 10,012:990 |
Verschulving WOZ-bitirage watorschappen 3
2010 £ 6416187 |
Veraaing peito kosten 2043 170,687
| Vastgastatde bidmagen 2011 L;m.'mu
Verfaging netto kosten 2012 “_ (4 65,500
stelda 1012 € 7,180,000 |
Overheveling WOZ-waarderingstakan Venk J € 603,029
e 516479

4.020.268 ’

19,808

342.176 i

€ 2,239.024

3,058,204

¥4

152,170

Bestuurlijk vitgpngspunt bij da aprichting van BsGW: de bijdragen van de deelnemers In BsGW
zullen van 2012 tot en met 2016 nlet stiigen als gevolg van de taakstelling, Vanaf 2017 zal de In-
dexering op de begrote kosten, worden doorbargkend aan de deelnemars,
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Bijluge 1! Masdamn!nvmrlngapmgmmmas MIP 2015-2019

MIP 2018 (2015-2019) BsGW Jaar JYaar Jear Jaar Jaor Yotaol
{bedragen x 1,000) 201 0 72201 018-

Innovatle en Procesoptimalisatie 300 . 300 300 300 300 1,500

al BaGW 300 300 300 300 300 1,500
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Bijlzga 2: Rekenultgangspunten Begroting 2015 en MIR 2015-2019

In de begroting 2015 en de meerjarenbegroting 2015-2019 wordt garekend met de voigende uit-
gangspunten:

8 2015
A Indexering safariskosten 2% 2% 2% 2% 2%
B Indexering goaderen en diensten 2% 2% 2% 2% 2%
C Indexering opbrengsten 0% 0% 0% 0% 0%
D rente krediaten / joningen lang 4,5% 4,5% 4,5% 4,5% 4,5%
E reserves an voorzieningen [anriikss pctiaiisening

F afschrijvingstermijn
automatisering Sjaat Slose 5aar Sjpar 8jasr
Inventaris Tjeay Dy Vs Bjear Ojesr
immateriele activa <Bjoot «Bfun <Sanr <6aer «Bjess

Li_onyoorzien 04% . 04% DA% 04% DA%

A. Indexering salariskesten

Het gemiddelde percentage ven de loonvoet overhaldssector van de sfgelopen drle Jeren volgens
het Centraal PlanBurenu Is 1,2%. Voor de jaren 2015-2019 Is rekening gehouden met een Inflatie-
correctie van 2% om 206 een stablele (meerjaren)begroting te bewerkstetligen.

B. Indexering goederen en diensten

In de begroting 2015 en de meerjarenraming 2015-2019 wordt rekenlng gehouden met een infla-
tiecorrectie van 2%, gebaseerd op de ontwikkeling van de ConsumentenPrijslndex van de afgelo-
pen jaren volgens het Centraal PlanBureau.

€. Indexering opbrengsben
De ophrengsten van BSGW worden niet geindexeard, De bankrents, opbrengst vervolgingskosten
en invorderingsrente worden realistisch gersamd.

D. Rente kredleten/leningen lang

Investeringen worden afgedekt via financlering gelijk aan het afschrijvingstermiin, meestal 5
jaar, Het rentepercentage voor ean 5-jarige lening bij de Nederlandse WaterschapsBanik
{NWB) ten tijde va het opstellen van deze kadernota I 3,72%, Echter, met het oog op een
stablefe meerjarenraming en het beperkte effect van het opnemen van éen lager rentepercen-
tage, Is - net als In voorgaande jaren - een interne rekenrente van 4,5% gehanteerd .

E. Reserves enp voorzieningan

Jaurlijks wordt op basls van de risicoanalyse het benodlgda weerstandsvermogen berekend, Op
basis hlervan wordt het 8! gavormde vermogen aangevuld of afgeroomd.

Voor voorzieningen geldt een jaanlijkse actualisering van doel en benodigde omvang,

¥, Afschrifvingstermifn

Vaor activa die gedurende het lopende jaar in gebrulk warden genomen, start de afschrijvingsperi-
ode 1 januar) van het jaar erop.

G. Onvoorzien

Het budget ohvoorzien wordt gesteld op 0,4% van hat bruto-begrotingstotasl,
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Biflaga 3; Staat ven Immataritie, matertile, financiBlo vasta activa o onderhandon work

Quanatioven per 35-12-3014 Togkwiarde Hiudothes 2015 Sodkarsarde
Asnschatwaarde  Afechrivirg II'II:NI? OHY pang SYA  Investerngen Mschdiving - »
[Mrangie vaste Kiln <o €0 € a

irremteritte vaste actha C230L801 € LWAKG cms €206.000 <o € 256,000 C 821478
Metorals vaste sctivs 1) ' 1 <o co
Invrateriale vaste aciive (OMW) € 300,000 €o coomo|  ~c300.000 €300.000 <o €300.800
patestic voste sctive (OHW) (1] co <o [{] ) [1]
[Yotag) wctiva an ehw £axe1o8  c100v9 ] cloners €9 ___€i0aeny i 3y).000 8 - € 3ARRET8 |
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Biilape 4: Staat van vaste echulden

BsGW heeft (voorsaisnog) geen vaste schuldan
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Bljiage 5: 5tast van reserves en voorzieningen

[Bedragen x € 1,000 | |
Initieel gestort weerstandsvermuogen 385
Resultast 2011 508
Resultaat 2012 97
Resultsat 2013 (prognose) 21
Resultast 2014 (begroting} 0
Reservas 31-12-2014 , 812
Resultast 2015 (begroting) =75
Rogorves 31~12-2016 ' 742

Bestuuriljk Is afgesproken dot BsGW beperkte reserves aenhoudt, In de vorm van een weerstands-
reserve, zodat BsGW operationele rislco’s zealf kan opvangen zonder te hoeven tarugvallen op de
desinemers. be benodigde omvang wordt gemaximeerd op het bedrag dat voortvioelt uit de risico-
pnatyae. Het maardare wordt afgedragen pan da deelnemere naar rato van het asndeet op basis
van de kostenverdealmathodiek. Bij de oprichting Is het weerstendavermogen op basis van da risi-
coanalyse vastgesteld op € 365,000, {ca. 5% van het begrotingstotaal) en gerenliseerd middals
aen bodemstorting van de drie founding fathers van BsGW.

Doordet het positief resuitaat 2011 door het bestuur van BsGW Is toegevoegd aan de reserves van
BsGW om siagvasrdig e realisatia van de met het bestuur afgesproken groseistrategle van BsgW te
kunnen nestréven, zijn de totale raserves van BsGW hoger dan het geraamde benodigde weer-
standsvermogen van € 586 dutzend,

Da post resarves van BsGW per 31-12-2015 i begroot op € 742 dulzend en bastent ult het gestor-
te waerstandvarmogen, hat bestamde resuitapt 2011 en 2012 plus het verwachte netto-resultant
voor de jaren 2013-2015,

Het geraanude negatieve saldo baten en fasten voor het jear 2045 wordt veroorzeakt doar de In-
voering van schatkisthankleren eind 2014. Financile gevolgen van kabinetsbeslulten, zoals schat-
kistbankieren, is als risico aangemerit In de risico-nnalysa; Zle voar vardere taelichting zle bijlage
risicoanalyse.

|Bedrgenxesono - R S |
Voorzleningen 91-12-2014 1L 0
Toevoegingan/onttrekkingan 0
Voorzleningen 31-12-2015 ‘ [

Er worden In 2015 geen voorzieningen gevormd.
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Bijlage 6: Barckening van het reme-omslagpercentage

Sinds de verzelfstandiging van BsGW Is geformaliseerd, kan BsGW deelnemen aan het geldverkesr,
Is cen elgen bankrekening geopend en kunnen kort en/of langlopende leningen aahgepaan worden.

Voor de begroting 2015, en voor een stablele meerjarenbegrating, wordt een Interne reken-

rente vah 4,5% gehanteerd, Rekening houdend met een opslag voor onvaorziene rentestij-
gingen.
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Bijlage 7: Stant van personeelsiasten

! Ondarsteuning Parkoer
2015 Ionen balasting T
400000 bruto lonen 1.599.519 1.807.7215 1.152.657 1377981 1.723320] 305.833 7.768.024
400010 overwerkvergoading 0 0] o 0 ] -
400011 HRM cafetzriz medel 0 O v [+ 2,012} - 2012
400200 gratificatie jubliea/afscheid 17.196 19.434 12.392 14814 18.527| 1.149 83.511
400201 aratficatie prestatie 3.629 4.102 2.61 3 3.910 242 7.526
400100 beuto lonen 1.8620.7 1.831.718 1.167.982 3968.2 1,746.204] - 108.2%2 7.871.173 ]
401000 sccialke premies 320.656 347.544 217.65§| 244 555 336.720 26.8244 1.493.954
‘ 401002 werieversaandsel zisktokosten 115.351 125.023( 78, 8797 121.130 9.6494 $37.427
401100 socisia lnsten {48.727 482.019 3 &4 339.180 467.007 37,2032 2.072.009
402000 wervingskosten 0 0 0 [« 11.155' 0 11156
402100 relskosten woon-werk 26.531 37.418 16.% 24.8312 22,065 3.735 131225
402200 onleldingskosten 29.43% 50.565 23.082 34,71 51.453 4.145 193,436
402201 seminars symposh 0 0 0 9 30.740 0 30.7aoJ
402300 geschenkenregelng 10,644 10.037 562 8.53 15.557] 1.439 52.034
402302 personeckvereniging 0 0 e 0 152841 18,284/
402303 vergoeding kosten 8HY 0 0 o 0; Q 0 0
402304 bedrijfarts/arbodienst 0 o o 32241 D 32241
403004 kosten ondememingstaad 9 0 g 0 18.964 0 1R.964!
£03099 overige parconeelskosten g 4] 5797 5.022] L4 10809
408100 §5.614 38.020 51,157 68.156 202.563 9380 495.890
405000 uizendicrachten ?1 0 2 0 C l
403001 personzel pndere sverhekd [ 0 nI v o]
405100 personeel derdon ] S ) 0 _ 0 0]
[__409593 personasisicosten 2.132300] _24331.758]  1.520.904] _1803.61S] 2415778 1 5[ 10.439.072
[ 320224 formatiopizotoon 2018 362 3170 209 —234 25.7 25 | 136
zamal forn 2014 36,2 Z — " 29 25 146
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1 Algameen

De natto axploltatiekostan van BsGW worden gedragen door de deelnemers In BsGW. Om deze kos-
ten over da deelinemers te verdelen, maakt BsGW gebrulk van een methodlek waarbl] de kosten
toagerekand worden aan producten van dienstvariening, aansluitend ap da procesmatige organisa-
tleapzet van BsGW,

Omdat BsGW functioneert sis een kostenbesparende vitvoeringsorganisatia voor haar deeinemers Is
een efficiinte procesinrichting en een geoptimaliseerde applicatiearchitectuur essentiesl. De gege-
vensverweriende processen worden hlertoe voor alle deelnamers Integraal uttgevoerd en hebben
een hoge nutomatiseringsgraad, Kosten worden nist productspecifiek gemaakt en kosteninformatie
is als gevolg hiervan niet per belastingsoort beschikbaar,

De kosten van activiteiten op BsGW-niveau die dienen ter andersteuning van de organisatie als ge-
heel {(zoals de ondersteuning van het personael en de doorontwikkeling van BsGW) worden als apart
product Inzichtelifk geraakt, omwille van ean betera sturing, controla en beheersing van deze kos-
ten. Het doorbelasten van deze kosten, via allerlel verdeelsleutels, aan de primatre productan zou
alleen maar lelden tot sen vertroebeling van het Inzicht in de kosten van de primalre producten. De
asrd van deze kosten maakt namelijk dat e nlet te splitsen zlin naar de primalre processen.

2 Do maethodiak van Kostanverdeling

De basls van de kostenverdeling wordt gevormd door een reéile ¢n transperante begrotingsopzat.
Het noodzakelijke Inzicht om te komen tot een pragmatische en voor de deeinemers eerdijke toere-
kening van kosten wordt verkregen door gebrulk te maken van een kostenplaatsenstructuur die
aanslult op de procesmatige organisatieopret van BsGW,

De kosten worden gebaseerd op de begroting en met behulp van kestenplaatsen toagerekend aan
de hoofdprocessen van BsGW. Deze hoofdprocessen zijn ultgedrukt In vijf producten van dienstver-
lening: Gegevensbeheer & Heffen (G&H), Waarderen, Innen, Klantzaken en Organisaticondersteu-
ning & Ontwlkkeling (O&0). Vervolgens worden de kosten met behulp van aparte verdeelsleutels
omgeslagen naar een eenheldstanief per product van dienstverlening.

De processen voor waterschappen en gemeenten overfappen elkaar |n grote mate en de bencdigde
basisgegevens worden gelijitijdlp voor alle deelnemers opgebouwd. Omdat BsGW de processen voor
alle belastingsoorten Integras! ultvoert, 2¥jn de daarmee samenhangende kosten 2zodanig met elkaar
verweven dat kosten nlet per belastingsoort gedifferentieerd kunnen worden. Het hantaren van een-
heldstareven Is, gezlen de everiap van de processen en Integrale wijze van ultvoering van de pro-
cessen gerechtvaardigd. Belastingen die niet passen in de integrale ultvoeringswijze van BsGW wor-
den aangemaerkt als axoct. In de ultveeringsregeling ven BsGW worden de standaard belastingsaor-
ten en de afwljkende belastingsoorten (do zogenaamde exoten) die hiervoor In aanmerking komen
apart genoemd. Indlen sen exoot In de samenwerking Ingebracht wordt dan dlent via een (financi-
ele) enalyse bepaald te worden of de gangbare methodlek van kostenverdeling van toepassing kan
zljn, of dat de kosten apart doorberekend moeten worden,

Vanaf 2012 voert BsGW de parkeerbelasting ult voor enkele gemeenten, Omdat parkeerbelasting in
eerste Instante was aangemerkt als excot, werd dit uitgevoerd via een pllot. De uitkomst hiervan
wiss dat de directe activitelten die BsGW moet ultvoeren voor de parkeerbelasting voor het overgro-
te deel specifiek van eard zijn en uitsluitend gericht zljn op een adequate uitvoering van deze taak
voor de betraffande gemeente, De directe activitelten kunnen nlet geintegreerd worden in de regu-
llere ultvoering van de processen, Vanal 2014 Is daarom het product Parkeerbelasting toegevoegd
aan als sub-preduct van de dlenstverlening van 8sGW.

D¢ verdeeisleutels voor de kasten van de vier primaire processen plus het sub-product Parkeerbe-
lasting zijn pebaseerd op de productisomvang van de deelnemers. Voor het toewljzen van indirecte
kosten aan primalre processen bestsat vanult cost-sccounting opgpunt geen algemeen geldende
oplossing, Elke verdeelstoutel Is een arbitralre keuze. De kosten van het praduct ven dlenstverlening
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08&0 worden omgeslagen naar do decinemers op haslg van het sandeal in de kosten van de viar
producten van de primaire processen,

In onderstaand figuur Is de msathodlek van kostenverdeling schematisch weengegeven.
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3 Da methode van kostenvardeling toegopeast

BsGW begroot haar uitvoeringskosten par activitelt en direct geralateard aan de kostenplaatsen-

structuur. De kostenpinatsenstructuur ls gebaseerd op de organlsatieopzet en opgezeat vanuit het
principe dat de kosten per kostenplasts direct geralateerd moeten kunnen worden aan hat sub-)

product van dienstveriening.

Par kostensoort zifn de kosten direct (zondar vardeeisieutels) toegewezen aan de fuiste kostenplaat-
sen, Door hat samenvooegen van de kostenplaatsen per product van dienatvariening ontstast Inzieht
{n de kosten per product van dlanstverioning,

Hiema worden da kosten omgasiagen neer gen tartef per (sub-)product van dignstveriening op basls
van aporte verdeelsleutels. De verdeelsleutels die hlerblj gehanteard worden, zijn gebaseerd op de
verwachte productieaantalien. Voor het product G&H en de pliot Parkaerbelasting, het eantal (bruto)
amnsiapregels, Voor het product Wasrderan, het aantal WOZ~objectan. Voor hat product Innen, het
aanta) ransiagblijetten, Voor het product Klantzaken, het aantal kantcontacten. Voor het sub-
product Parkeerbelasting het aantal aanslagregels. De kosten van het product 0RO worden omge-
siagen nasr ratv van het aandsal van de deelnemer In de kosten van da vier primatre productan.
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BYlage 8: Rislcoanalyse

Om de financl&le gevolgen van de genoemde risico’s op te kunnen vangen 5 het van belang dat de
B8sGW een weerstandsvermogen aanhoudt dal overeenkomt met de benodigde waerstandscapaciteit.
Op basls van de risicoanalyse Is het benodigde weerstandsvermogen bepaald. Het totale benodigde
weerstandsvermogen voor de genoemde rislco’s Is € 586 dulzend. Da vitsplitaing an opbouw van dit
bedrag staat In de tabel ‘Berekening weerstandsvermogen 8sGW”".

Voor elk van de rislco’s Is het brute risico geidentificeerd. Dit 15 hat maximales bedrag dat nodig Is
Indlen het risico zich daadwerkelijk voordoet, In cen situatle waer geen beheersmaatregelen worden
genomen. Daarna Is voor elk van de risico’s het petto rsico gekwantificeard, Dit Is het bedrag dat
kan optreden Indlen de geformuleerde beheersmaatregelen effectlef 2ijn uitgevoerd, Vanuit het net-
to risico Is het restrisico berekend. Het restrisico Is het netto risicobedrag vermenigvuldigd met de
kans die er bestaat dat het geldentifceerde risico optreedt, né het nemen van de geformuleerde
beheersmaatregelen. Hierbl Is de maximale kans genomen zoals die In de risico analyse staat aan-
gegeven, DIt leldt tol een conservatle! waarstandsvermogen, dat wil zeggen: met hat barekende
weerstandsvermegen worden de risico’s afgedekt.

De benodlgde wearstandcapaciteit Is met € 566 dulzend hoger dan het gestorte weerstendsver-
mogen (€ 385 dulzend) maar lager dan de tot en met 2012 opgebouwds reserves van BsGW,

Qok wanneer het risico met betrekking tot de Invoering van schatkistbankieren wordt opgevangen
vla de reserves van BsGW, behoeft het weerstandsvarmogen voor 2015 geen verdere asnvullingen,
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Tabel: Risico’s en beheersimasiregelsn m.b.1. de BSGW

Risico’s

Mogelijk(e) effect{en)

Mogelijik{e} oarza(a)k(en) immmd(egmdﬁ beperken)
Iy 'ﬂm eﬂ' m’

Eegroting BsGW 2015 en MIR 2015-2015

2. [Ultbesteding van niet]l |Mindere kwalitelt van delM |Geen goed opdrachtgever-|1. Contractkwaliteit
kern-activitelten dienstveriening (door der-| |[schap/ contractmamagement|2. StA's
de 3an BsGW, maar van BsGW aan derde 3, Stuurinformatie
van 8sGW asn haar Kan- 4, Controlemogelijkheden
ten) 5. Contract/SLA manager
3. |Fraude 1 |Verlles ten gevoige vanM [Geen sluitende interne contro-{ 1. Stelse] van siuitende inteme controles
fraude zal BsGW dienen tel |les 2. Adequate functiescheldingen
compenseren 3, Integritelt Inbedden [n bedriffscultuur
_ {Imagoschade BSGW |
’4. 'Verwulling van enjofl2 |Foutieve aansiagen met 2ls|K [a. Geen goede afspraken over| L. Goede afspraken worden vastgelegd In de UVD
incomplete gegevens-} |gevolg veel correctiewerk- beheer, verantwoordelijk- 12. Stelsel van vertandscontroles ter vaststeiling van julst-
bestanden zaamheden en da heid en gebrulik van gege- held en voliedigheld administraties
hogere kosten vens 3. terugmelding foute gegevens azn bronhouder
b. Onzulvere gegevens wor-
den sangefeverd door (ex-
- beme) bronhouder
5. |Personele risicn’s 2 |Hogere kosten M ja. Overmame personeel van 1. Alleen personeel van de deelnemers overnemen als dit
: nieuwe deelnemers met binnen de sterkte geplaatst kan worden
boven CAO (BsGW) voor- (2. Boven CAO-kosten In rekening brengen bl betreffende
waarden deelnemet
b. BsGW Is elgen risicodrager(3, Adequaat HRM beleld gericht op preventle en - zo nodlg
WW en verplichte boven- aatsing
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Overschrijding  vam
|begroting door BsGW:
door krappe kosten-
raming

* Reserves moeten wor-
den aangesproken

+ Zwaardere fasten voor
deelnemers

wettellike uitkering by alle
ontsiagen anders dan

dwingende reden

4.

Mobliiteltsplan en budget

Geen goede bedriifsvoering
J PBC cydlus: ‘verrassin-
gery’ In de financiéle huis-
houding van BsGW

b. Exteme oorzaken: bijv.

Segroting baseren op adequate kostenramingen (jaar-
reicening t-1 Incl. nacalculstie I.g.v. relevante / substan-
tigle afwijkingen): or is redel en transparant begroot,
maar er bestast aftiid ean kans op sverschriiding., Om.
dit op to launnen vangen is weerstandsvermogen nodlg.

wetswijzigingen 2. Nieuwe deeinemers gedurende eerste dHe jaar verant-
woordelijk stellen voor onvoorziene kostznontwikkelln-
gen
3. Taakstellende budgetten gekoppeld aan een strakke
control
4. Aanhouden van voldoende (maar riet teveel) weer-
. ndsverm
7. [Weaveller—baten=c2 |Hegere-losten—veor—decl-6
menaeg—-uesn—(eﬁ nemants)
385.899, 3
8. [Overschriding  van|2 [ Reserves moeten wor- [G fa. Achbterblijvende opbrengst {1. Begroting baseren op adequate kostenramingen (Jaar-
begroting door BsGW den sangesproken vervolgingskosten rekenring t-1 Incl. macalculatie [.9.v. relevante / substan-
door amblHeuze ra- v Zveazardere lasten vaor b. Hogere kosten voor invor- tigle afirifiidngen)
ming opbrengst ver- deelnemers deringsacties 2. Taakstellende budgetten gekoppeld aan een soakke
volgingskosten c. Realisatie wifit af van oontrol
geraamde gevolgen ge- |3, Aanhouden van voldosnds {maar niet taveel) weer-
combineerd biljet standsvermogen
9, [Extern cpgelegde{3 |« Reserves moeten war- (M Rullverkaveling en herin- |Aanhouden van voldoende {maar niet teveel) weerstands-
aanpassingen den zangesproken delingen vermogen
= Zvardere lasten voor b. Kabinetsbeslulten
deelnemers c. CAQ-stijgingen > 2% re-
‘ kenregels

* Kans van optreden!

Begrating BSGW 2015 en MIR 2015-2019

1 = 09%-10%, 2 = 11%~25%, 3 = 26%-50%, 4 = 51%-100%

** Impact: G{root) / M(lddel) / K{lein)
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Tabe!: berekening weerstandsvermogon BsGW

BsGW Bruto-risico
1/7.

2,

Sa,
Sh.

Bruto-risico (toellchting)
€ 0 Wegvalten tijdellfke dienstverienings-
overeenkomst niet-deeinemer
€ 2.500.000 Ultbesteed werk (ind, ICT); volledige
wanprestatis zonder verhiaal- moge-

Hiheld
€ 5.000.000 Verduistering incasso-opbreagst
Jafdracht
€ 700.000 &xtra inzet b dantzaken (14 fte ex-
tra)
£ G Duurdere mensen die vanuil gemeen~

ten overkomen, CAQ stiging reeds
binnen begroting opgenomen, {4-5 fte
bovenformattef)

€ 582.000 Nog te realiseren besparingen ap be-
groting B8sGW 2014 + 2015 (= kos-
tenreductie)

€ 1.837.800 Ambitieuzs raming opbrengsten wver-
volgingskosten
€ 300.000 Extern opgelegde aanpassingen In de

basisgegevens
€ 75.000 Invoering schatkistbankieren via wet
fiDo

Begroting BsGW 2015 en MIR 2015-2013

Nette risico  Netto-risico (teelichting)
€ 0 Saldo opbrengsten en kosten dienst-
varleningsovereenkomst HDSR
€ 625.000 25% meerwark door slechte Kwalitelt
van ultbestede diensten
€ 100.000 Afdekidng vis fravde- en oplichtingpo-
fis, minus elgen risicobedrag

€ 100.000 Er bijven 2itid ven buitenaf mogelljk-
heden van bestandsvervulling {bHv.
gem. herindeling, etc.}

€ 0CAD en overrame personeel; netto
ristco w € 0; m.b.L riskodrager; enige
compersatie In mobilteltspian, maar
nlet structuree! en te welnlg

€ 5S82.000Er iz reZel en transparent begroot,
maar er bestaat aitijd een kans op
averschrijding, Om dit op te kunnen
vangen Is weerstandsvermogen nodig.
Organisatle tnaar vemd\ung plad

€ 367.500 Door de strakke [nvordering kan de
betazimerzal wverbeteren en de op-

brengst vervolgingskosten achterblij-

ven

£ 300.000 Rullvesavelingen en herindelingen Zjn
niet te voorkomen en enkel door extra

€ 75.000 middelen te compenseren

Benodigde weerstandsvermogen
Percentage weerstandsvenmogen / {net-

tajbegroting
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Kans optre-
den risico Reslrisleo
100% ]
10% € 62.500
10% € 10.000
25% € 25.000
25% £ 0
20% € 116.500
40% € 147.000
50% € 150,000
100% € 75.000
C 586.000
ca. 4,5%
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Tabel: Risico’s en beheersmaatregelen m.b.t. dg deelnemers

Totale rislco voor afle deelnemers gezamenlijk, geen ultspiRtsing per deelnemer.

Risico’s

Mogelijk(e} effect{en)

Mogellji{e) oorza{a)k(en)

Hogere dan verwachte kosten bj
BsGW

| Kang®

Al tm~

Hogere kosten voor deelne-
mer / deelnamers

a. ulttreden van bestzande deelne-
mer/ samenweridngspartner

b. toetreden van nleuwe deelnemer
die proces nlet op orde heeft

1. Een deelnemer kan uittreden
mits de daaraan verbanden di-
recte en indirecte kosten door de
uittreder worden vergoed, Con-
form opgenomen In de GR. (3)

2. ultvoeting O-meting kwailtelt
protes en data, Bxtra kosten
voor transitie van niet op orde
ziinde administraties / processen
van nieuwe deeinemers worden
op basis van de UVQ In rekening
gebracht bij nleuwe deelnemer,
{b)

Meningsverschilen tussen deeln
mers

Suboptimasl  functionerend|(K
bestuur / condlicten tussen
deelnamers

a. belangentegensteiling tussen deel-
nemers

1. Benocemen van een mediaton-
procedure.
2. Democratische beshuitvorming

Niet tijdig opleggen ~ rente-
risico: max. een maand ver-

(stemverhoudingen).

3. |Nlet tidige of niet volledige (cok: te|l [Rente- / opbrengstvetﬁezznfG a. nlet tiidig of onvoldoende kwaliteit (1. Afspraken over tjdigheld en
lage) oplegging van haffingen en/: voor de deelnemers azngeleverde gegevens kwaltteit van de heffing en af-
inningen b. verstoorde bedrijfsvoering BsGW dracht worden gemaakt (n het

\Waardering: (brand, IT, dataveriies/-fout) URtvoeringsovereenkomst (UVO) .

(a)
2. De handeiwljze b} het in gebrekes
2in/blijven wordt in de ultvoe-

ing geld ap de marky ringsovereenkomst (UVO) gere-
brengen, 240 Mio/jr tegen geld. () )
5% = 1Mlo brutorisko / 3. Opstellen doar BsGW van risico-
mnd. ‘ analyse voor de bedriffsvoering
van BsGW. (b)

Besroting BsGW 2015 en MIR 2015-2019

pagina 43 van 47




Niet volledlg opleggen [ te!
iaag - opbrengstenrisico:
naar schatting 100K b

sico,

Een 3fwifking ven de Inschatting|l
{prognose} van het aantal en de
lomvang van de opleggingen van
fheffingen en/of Inningen t.o.v. het
daadwerkelifke santal en omvang.

Rente- / opbrengsttegenval-|G

lors vour de deelnemers

Brutorisica: m.n. bij de (150
rote) bedrijven, 1,3 Mio
(basls 2009, max. onvoors
Zienbare recessie en ziwil
ldng prognose tov werkelk-

3. Economische recessie:

A gevoly van de nog altijd voor-
schrifdende economische crists
foopt de decinemer financille ris)-
s op onder andere het gebled
van Inbaarheld van openstaande
vorderingen en kwijtschelding be-
lastingen

1. Ontwikkelingen In de populatie
van belastingplichtigen monite-
ren ¢n de gevaigen hiervan In de
opbrengsten- en afdrachienprog-
noSe opriemen, zedat deelne-
mers hiermee rekening kunnen
houden In hun tartefsbepaling.

2. Het aanhouden van een weer-
standsreserve die in de periode
tussen de daling van het aantal
belastingplichtigen en bijstellan
van de tarieven kan compense-

5.

Niet behalen van schaalveordelen|(2

Hogere kusten dan beg K

2. minder nieywe toetreders dan ver-

ren,
1. Laagdrempelige toetreding,

Brutarisico 200K *

lop termijn voor de deelnemers wacht 2. Toetreding aantrekkelijk voor
b. geen goede afspraien met nleuwe nleuwe decinemers,
1;ieelr|ern“eel ers mb.t. overname per~ |3, PR & marketing,
S0
6. {Overschriiding van begroting doorl2 |[Reserves moeten M }a. geen goede bedrijtsvoering / P&C | 1. Aanhowuden van voldoende {(maar
BsGW angesproken cyclus: ‘verressingen’ in de financk | nlet tevael} weerstandsver-
waardere Jasten voor degi- ele hulshouding van BsGW mogen,
nemers b. externe corzaken: bijv, wetswijzi- |2. Taakstellende budgetten gekop~
gingen peld aan ean strakke control.

3, Goede Interne control bl BsGW,
4. Heldere afspraken worden vast-
gelegd In kastenverdeelsystemna-

*

Kans van optreden: 1: 0%-10%
2: 11%~25%
3: 26%-50%
4: 51%-100%
Impact

Begroting 3sGW 2015 en MIR 2015-2019
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Bijiage 10: Bijdrage waterschsappen voigens BBP-opzet
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Bijlaga 1.1 Productieaantalien
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Bljlage 12: Borekohd EMU-galdo

Begroting || Beproting || Begroting
Bedragen x € 1,000 Jrzou “ 2015 || 2016
Explottatiesaldo voor toevoeging aah ¢.q. onttrakking ukt "o 75 .75
reserves
21Afschiijvingen ten laste ven de exploltstie 256 261 261
3|8ruto dotatles nan de post voorzieningen ten laste van de 0 0 0
exploitatie
Ultgaven aan lnvesteringen In (im)materiels vaste active . - " .
4;dla op de balans worden gesctivesrd 200 300 300

De in mindering op ondes 4 bedoelde Investeringen

Slgebrachte ontvangen hiidragen van het Rijk, ds Provindes, 0 0 o
D& Europse Unle en overigen
6o Varkoopophtrengeten ult deslavesteringen in (im)materidle 0 0 0
vste scthve
6 |BotkWInst op desinvestermgen in (im)materisie vaste ol o] o
activa
71ngnv’an aan aankoop van grond en ukgaven aan bouw-, 0 o o
woonrtip
8a[Verkoopopbrenpsten van grond {tegen verkoopprijs) 0 O 0
8biBoskwinst op grondverkopen 0 0 0
5|aetafingen tan laste van de voorzieningen 0 0 0

Betslingen die niat vis da exploitatie jopen, maar

10 rachtstraeks ten [sgte van da reserves worden gebracht 0 o os
en die nog nlet vallen onder één van de andare genosmde
posten

11]8oekwinst bl varkoop van affactan 0 D o}
|Berexend EMu-saide ue -114]] - -114]
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